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Liebe Leserin, lieber Leser,

wir freuen uns, Ihnen den ersten Nachhaltigkeitsbericht
der MEDICE Health Family vorzustellen. Dieser Bericht
dokumentiert unsere nachhaltige Unternehmensent-
wicklung und beschreibt unser Verstandnis flr sozial,
Okologisch und 6konomisch verantwortliches Handeln.

Als familiengefihrtes Unternehmen sind wir stolz auf
unsere Werte, die unser Handeln seit jeher pragen:
zukunftsorientiert, wertschaffend und familiar. Diese
Werte leiten uns bei jedem Schritt - von der Entwick-
lung innovativer Gesundheitslésungen bis hin zu unse-
rem Engagement flr eine nachhaltige Zukunft.

Unsere Geschichte begann vor 75 Jahren, als Gustav
Patter in der Aufbruchstimmung der Nachkriegszeit den
Grundstein fur MEDICE legte. Er entwickelte Heilmittel
zur Behandlung und Vorbeugung von Krankheiten und
zur Verbesserung der Lebensqualitat. Diese wertschaf-
fende Vision hat unser Unternehmen zu dem gemacht,
was es heute ist: ein mittelstandisches Pharmaunter-
nehmen, das sich durch Innovationskraft und Verantwor-
tungsbewusstsein auszeichnet.

Unter der FUhrung seines Sohnes Sigurd Putter ent-
wickelte sich MEDICE kontinuierlich weiter. Mit Unter-
stltzung der dritten Generation, vertreten durch Dr.
med. Katja PUtter-Ammer und Dr. med. Dr. oec. Richard
Ammer, wurden die Arzneimittelbereiche ADHS und
Nephrologie vorangetrieben. Im OTC-Bereich wurden
Marken sowie Unternehmen mit starken Portfolios in
die Health Family integriert. Aktuell werden die Inter-
nationalisierung, die Digitalisierung und die Weiterent-
wicklung von Ernahrungskonzepten als Chance dafur
erkannt, die Gesundheitsversorgung weiter zu verbes-
sern. Mit diesem ganzheitlichen Ansatz wollen wir als

zukunftsorientiertes Unternehmen eine fihrende Rolle in
der Entwicklung und Bereitstellung integrierter Gesund-
heitslésungen Ubernehmen.

In unserer Transformation von einem Arzneimittel-
hersteller hin zu einem integrierten Gesundheitsunter-
nehmen orientieren wir uns an einem ganzheitlichen
Gesundheitsbegriff, der psychische, physische, soziale
und 6kologische Gesundheit umfasst. Diese umfassende
Sichtweise verfolgen wir nicht nur durch unsere Produk-
te, sondern auch durch unser Nachhaltigkeitsengage-
ment. So schaffen wir einen echten Mehrwert flr unsere
Patientinnen und Patienten, Kunden sowie flr die Gesell-
schaft und die Umwelt.

Bei der Erstellung dieses Berichts haben wir uns an den
Standards der Global Reporting Initiative (GRI) orien-
tiert. Zudem haben wir - in Vorbereitung auf die zukinf-
tige EU-Gesetzgebung - erste Einflisse der European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) integriert.
Dies ermoglicht uns eine umfassende und zukunfts-
orientierte Berichterstattung, die unseren eigenen hohen
Ansprichen und den Erwartungen unserer Stakeholder
gerecht wird.

Insofern haben die vielen strukturierten Gesprache mit
unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern sowie exter-
nen Stakeholdern zur Identifikation unserer wesentlichen
Auswirkungen, Risiken und Chancen des Nachhaltig-
keitskontexts beigetragen, die wir nach wesentlichen
Themen geclustert als Basis eines strukturierten Nach-
haltigkeitsmanagements betrachten. Dabei sind uns
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MEDICE Geschaftsfiihrung: Dr. med. Dr. oec. Richard Ammer, Dr. med. Katja Plitter-Ammer,
Dr. rer. nat. Uwe Baumann, Annick Berreur-lgersheim, Eric Neyret

bereits zu Beginn individuelle Starken, aber auch Ent- Wir laden Sie ein, unseren Bericht zu lesen und mehr
wicklungsfelder aufgefallen, die wir konkret bearbeiten Uber unsere Ansatze und Erfolge zu erfahren. Gemein-
werden. In diesem Bericht stellen wir den Status quo sam kénnen wir die Welt zu einem gesliinderen Ort ma-
zum Geschaftsjahr 2023 vor und geben einen Ausblick chen.

auf die kommende Zeit.
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Wir sind uns der Herausforderungen bewusst, die vor
Dr. med. Katja Plitter-Ammer Dr. med. Dr. oec.

uns liegen, und sehen diesen Bericht als Beginn eines

i = I Richard Ammer
fortlaufenden Prozesses der Verbesserung und Weiter- Geschaftsflihrende
Gesellschafterin MEDICE Geschaftsfuhrender

entwicklung. Gemeinsam mit unseren Mitarbeiterinnen Gesellschafter MEDICE
und Mitarbeitern, die mit ihrem Engagement und ihrer

Innovationskraft tadglich zum Erfolg beitragen, gestalten

wir die Zukunft aktiv. Den mittlerweile Uber eintausend

Mitgliedern der MEDICE Health Family gebUhrt dafr

unser besonderer Dank.
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Als mittelstandisches Pharmaunternehmen in den Bereichen verschreibungs-

pflichtiger und apothekenpflichtiger Arzneimittel ist die Gesundheit der

Menschen Kern unserer unternehmerischen Identitat. Verwurzelt in der

markischen Region und verbunden mit der Welt, arbeiten liber 1.000 Mitarbeiter

und einhnternationales Netzwerk aus Arzten, Apothekern und

i 'ssenEMtlern jeden Tag an neuen, zukunftsweisenden Arzneimitteln, Ideen
oten fiir eine gesilindere Welt.
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GRI 2-6
ESRS 2
SBM-1

1949 griindet Gustav Piitter, der Erfinder des nach ihm
benannten und heute noch marktgangigen Piitter-Ver-
bandes, das aktuell in dritter Generation gefiihrte Fa-
milienunternehmen MEDICE Arzneimittel Piitter GmbH
& Co. KG. Die geschéftsfiihrenden Gesellschafter Dr.
med. Katja Piitter-Ammer und Dr. med. Dr. oec. Richard
Ammer stehen einer fiinfképfigen Geschaftsfiihrung
vor, die ein integriertes, auf Gesundheitslésungen aus-
gerichtetes Unternehmen mit liber 1.000 Mitarbeitern
vom Unternehmenssitz Iserlohn aus auf Grundlage
einer klar definierten Wertebasis steuert: MEDICE ist
zukunftsorientiert, wertschaffend und familiar.

Gustav Putter beginnt mit der Herstellung pflanzlicher
Arzneimittel. Sein Sohn Sigurd, ein Uberzeugter Medi-
ziner, investiert in moderne Technik und Logistik und
transformiert MEDICE in ein modernes Pharmaunter-
nehmen. In den 1990er-Jahren erfolgt der Einstieg in das
RX-Geschaft der verschreibungspflichtigen Arzneimittel:
Sigurd PUtter kauft die Nephrologie-Sparte von Dietl
Pharma. Ende der 1990er wagt er den nachsten ent-
scheidenden Schritt: Auf Anregung vieler Kinderarzte
entwickelt MEDICE das ADHS-Medikament Medikinet®.

Die dritte Generation: Die Zukunft fest im Blick

Im Jahr 2002 treten Sigurd PUtters Tochter Katja und
kurz darauf ihr Mann Richard Ammer, beide ebenfalls

RX

(VERSCHREIBUNGSPFLICHTIGE ARZNEIMITTEL)

NEPHRO-
KOMPETENZBEREICHE

Uber die MEDICE Health Family

Mediziner, in das Unternehmen ein. Gemeinsam mit

dem Vater bauen sie die Marktstellung konsequent aus,
modernisieren die gesamte Unternehmensstruktur, inter-
nationalisieren den Vertrieb und erwerben noch gemein-
sam mit dem 2021 verstorbenen Vater die OTC-Sparte
von Rentschler-Pharma und die Mehrheit am Traditions-
unternehmen Schaper & Brimmer.

Weitere Engagements in den Bereichen digitale Gesund-
heit, Darmgesundheit und Nachhaltigkeitsmanagement
kommen hinzu und runden die strategischen Invest-
ments ab.

Die Transformation wird fortgefiihrt

Aktuell gilt es, die Unternehmensintegration zu voll-
enden, die Innovationsstrukturen weiter zu optimieren
und die Transformation hin zu einem international flh-
renden Entwickler und Anbieter indikationsbezogener,
integrierter Gesundheitslésungen zu gestalten. Von der
Entstehung bis hin zur akuten Symptomatik sollen zu-
klnftig fur jede Stufe der Erkrankung geeignete Praven-
tions- oder Behandlungskonzepte entwickelt werden,
in denen pharmazeutische, digitale und erndhrungsbe-
zogene Kompetenzen ineinandergreifen und im Sinne
eines innovativen Therapiemanagements miteinander
verwoben werden.

(PRIMARY & CONSUMER CARE)

FRAUEN- DARM- HAUT-
t’gg‘E CJEE(;"E GESUND- GESUND- GESUND-
HEIT HEIT HEIT

PHARMAZIE

DIGITALE GESUNDHEIT

ERNAHRUNGSKONZEPTE v v v v v v v

INDIKATIONSBEZOGENE GESUNDHEITSLOSUNGEN




’ 2ie Zukunft der Medizin
liegt in komplexen,
ineinandergreifenden
Behandlungskonzepten.

Neben der stofflichen
Therapie werden zunehmend
digitale Losungen und
indikationsbezogene
Ernihrungskonzepte eine
wichtige Rolle einnehmen.”

Dr. med. Katja Putter-Ammer,
geschéftsfuhrende Gesellschafterin MEDICE

Entsprechend diesem Ansatz verfiigt das Unternehmen
iiber drei Querschnitts-Kompetenzfelder:

1. PHARMAZIE
2. DIGITALE GESUNDHEIT
3. ERNAHRUNGSKONZEPT

Effiziente Praventions- und Therapiekonzepte

Die Bedurfnisse von Behandlern und Patienten werden
in jedem Indikationsfeld fortlaufend analysiert. Unter
Einbeziehung der Querschnitts-Kompetenzfelder entste-
hen in vertikalen Innovationsprozessen evidenzbasierte
Praventions- und Therapielésungen.

Mit diesen integrierten Gesundheitsldésungen und deren
permanenter Weiterentwicklung schafft MEDICE eine
neue Dimension in der medizinischen Versorgung.

UNTERNEHMENSKONTEXT

Im Juni 2024 - 75 Jahre nach der Grindung durch Gus-
tav Putter - fUhrt die dritte Generation das Unterneh-
men mit einer klaren Strategie in die Zukunft. Durch die
rasant fortschreitende Digitalisierung und die Nachfrage
von Behandlern und Patienten nach fachtbergreifenden
patientenzentrierten Therapiekonzepten dndern sich
die Anforderungen an die Pharmaindustrie. Die MEDICE
Health Family sieht sich damit gerUstet flUr den Wettbe-
werb der kommenden Jahre.

n



GRI 2-6
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Aufbruch in die Zukunft

Unsere Vision

Auf Basis unserer langjahrigen Tradition als Familienun-
ternehmen werden wir die Zukunft der Medizin im kom-
menden Jahrzehnt splrbar mitgestalten. Wir werden ein
fUhrender globaler Entwickler und Anbieter innovativer,
integrierter und vielfaltiger Gesundheitsl6sungen sein.
Wir sind die Health Family fir unsere Patienten, Arzte,
Apotheker, Mitarbeiter und Partner.

Unsere Mission

Unser taglicher Antrieb ist, die Gesundheit und das
Leben der Menschen in mdglichst vielen Bereichen zu
verbessern. Durch unsere konsequente Ausrichtung auf
die BedUrfnisse von Patienten, Arzten und Apothekern
entwickeln wir die bestmdglichen integrierten Lésun-
gen, um den Menschen in jeder Phase der Erkrankung
zu helfen. Dabei handeln wir als Health Family immer
verantwortlich und nachhaltig im Sinne von Mensch und
Umwelt.

Das Familienhaus:

Die MEDICE Health Family
Die in der Grafik dargestellte neue Struktur mit funf Ge-
schaftsbereichen ergibt sich aus unserer strategischen
Ausrichtung auf die definierten Zukunftsfelder der
integrierten Gesundheitsldésungen. Sie fokussiert sich
auf eine spezifische Markt- und Kundenorientie-
rung in Kombination mit einer dynamischen
Innovationsbereitschaft. Qualitativ

hochwertige Arzneimittel zu ent-

wickeln, in Deutschland
herzustellen, im Heimat-

Far die MEDICE Health Family sind Vision und Mission
definiert, und fUr jedes unserer Familienmitglieder ha-
ben wir daraus konkrete und spezifische Ableitungen
formuliert, sodass sich ein integriertes Zusammenwirken
ergibt. Dieser innere Zusammenhalt fUhrt zu einer Star-
ke und Bestimmtheit, die es uns ermoglicht, unseren
ambitionierten Weg mit vereinter Kraft erfolgreich zu
gehen.

Unsere Vision und Mission bestimmen die Architektur
des Familienhauses und daraus abgeleitet die Innova-
tionskraft sowie den wirtschaftlichen Erfolg unserer Ge-
schaftseinheiten. Jedes Haus ist auf einem Fundament
gegrindet, das es stltzt und starkt, damit es sicher
steht und weiter wachsen kann. Entwicklung, Administ-
ration, Herstellung und Distribution sind der Grundstein
far unseren Erfolg und somit die Basis fUr unser Wachs-
tum. Heute und in der Zukunft. Zusammen sind wir die
Health Family.

ZUSAMMEN ARBEITEN WIR FUR EINE
GESUNDERE WELT.

MEDICE

THE HEALTH FAMILY

ZUKUNFTSORIENTIERT - WERTSCHAFFEND - FAMILIAR

markt Deutschland und
weltweit zu vertreiben

- das ist unser Motor bei
MEDICE und damit das
Herzstlick der Health
Family. Das Haus der
MEDICE Health Family
ist dabei eine Moment-
aufnahme und unterliegt
einer stetigen Weiter-
entwicklung, indem wir
Chancen wahrnehmen
und uns flexibel an sich
verandernde Rahmen-
bedingungen auf Grund-
lage unserer Strategie
anpassen.

12

Schaper & Briammer

PCC

mit

MEDIGITAL
MEDIBIOM
SUSTAINABLE4U

ZUSAMMEN FUR EINE GESUNDERE WELT



UNTERNEHMENSKONTEXT

Marke und ,,Branded House"“-Strategie

Auf Basis unserer Werte haben wir das Erscheinungsbild
unserer Marke entwickelt. Ganz wesentlich dabei war,
dass wir die familiare Komponente herausstellen. War-
me und positive Energie sollten sofort durch Farbe und
Form erfahrbar sein, ebenso die Dimensionen der Wahr-
haftigkeit wie Wissenschaftlichkeit und Evidenz.

Damit baut das Neue auf dem Bisherigen auf. Traditions-
wahrend und auf die Zukunft ausgerichtet. Ein Zeichen

positiver Veranderung und nachhaltiger Gestaltungskraft.

MEDICE

THE HEALTH FAMILY

Mit der Entscheidung, die Dachmarke ,MEDICE - The
Health Family“ als Qualitats- und Vertrauensmarke Uber
alle Produkte hinweg zu etablieren, wurde eine Anpas-
sung im gesamten Markenauftritt notwendig. Ziel war
es, mit jeder Packung sofort zu vermitteln, woher sie
stammt und wofUr sie steht: héchste Arzneimittelquali-
tat, entwickelt und hergestellt in Deutschland.




GRI 2-6
GRI 2-22
ESRS 2
SBM-1

ALLGEMEINE ANGABEN

Das ganzheitliche Gesundheitskonzept bei MEDICE

Als Familienunternehmen mit ausgepragtem Gemein-
sinn arbeiten wir seit drei Generationen zusammen

mit Forschern, Arzten, Apothekern, PTA und Partnern
flr eine bessere Gesundheit der Menschen. Sie ist fur
uns als mittelstandisches Pharmaunternehmen in den
Bereichen verschreibungspflichtiger und apotheken-
pflichtiger Arzneimittel Kern unserer unternehmerischen
Identitat. Gesundheit verstehen wir dabei ganzheit-

Das unternehmerische
Wirken hat stets Auswir-
kungen auf die Gesellschaft.

Die zielgerichtete
Verzahnung von unter-

nehmerischer Aktivitiit

und gesellschaftlichem
Engagement genielst fiir uns
daher hohe Bedeutung.”

Dr. med. Dr. oec. Richard Ammer,
geschaftsfiuhrender Gesellschafter MEDICE

lich in all ihren physischen/psychischen, ékologischen
und sozialen Dimensionen. Unsere Herkunft und unser
unternehmerischer Kern bilden unsere pharmazeutische
Kompetenz. Wir stehen mit einem breiten Sortiment aus
gut erforschten und evidenzbasierten Arzneimitteln fur
Qualitdt und Sicherheit aus Deutschland und haben als
Familienunternehmen in 3. Generation in enger Zusam-
menarbeit mit unseren Partnern im Gesundheitswesen
eine fUhrende Position erreicht.

Im Mittelpunkt unseres Strebens steht der Patient. Um
die Versorgung der Patienten weiter zu verbessern, ent-
wickeln wir auf Grundlage unserer pharmakologischen
Kompetenz klinisch validierte multimodale Gesund-
heitsldsungen im Zusammenwirken von Arzneimitteln,
digitalen Lésungen und Erndhrungskonzepten. Damit
reduzieren wir Versorgungsllicken und unterstlitzen die
Menschen in jeder Phase ihrer Erkrankung - bestarkt
durch die Grindungen der wichtigen Saulen medigital
und medibiom. Auf Basis dieser sich verzahnenden Ele-

14

mente ergeben sich ganz selbstverstandlich die Hand-
lungsfelder unseres unternehmerischen Engagements.

Physische und psychische Gesundheit

Unser Verstandnis von ,Menschen helfen Menschen”
geht weit Uber das Bereitstellen von Arzneimitteln
hinaus. Wir tragen mafBgeblich dazu bei, den Gesund-
heitszustand und die Lebensqualitat unserer Patienten
sowie das arztliche Patientenmanagement nicht nur
durch stoffliche Arzneimittel, sondern auch durch in-
novative Gesundheitsleistungen und nicht pharmako-
logische Interventionsmoglichkeiten zu verbessern.
Patienten und Versorger sollen den optimalen Mix aus
pharmakologischen und nicht pharmakologischen The-
rapieoptionen wahlen kénnen. In Anbetracht der hohen
Belastung der Therapeuten haben wir uns als Health
Family das Ziel gesetzt, sie bei dieser Auswahl bestmédg-
lich zu unterstatzen.

Soziale Gesundheit

Es ist unser Ziel, mit unserem kulturellen und sozialen
Engagement in der Region den gesellschaftlichen Zu-
sammenhalt zu starken und damit nachhaltig die soziale
Grundlage flr Gesundheit zu férdern. Einsamkeit wirkt
sich negativ auf die Gesundheit aus. Studien haben ge-
zeigt, dass fehlende soziale Kontakte zur Schwachung
des Immunsystems, zu Depressionen, Bluthochdruck,
Herzerkrankungen und einer Reihe anderer schwerer
Erkrankungen fUhren kénnen. Deshalb unterstltzen wir
mit Nachdruck in unterschiedlichen Facetten das soziale
Miteinander in unserer Region - sei es durch kulturelle
Glanzlichter, durch vielfaltige MaBnahmen zur Bereiche-
rung der Jobs an unserem Firmensitz in Iserlohn sowie
durch gezieltes Engagement im regionalen Spitzen- und
Breitensport.

Okologische Gesundheit

Seit 75 Jahren arbeiten wir mit groBem Einsatz fir den
pharmazeutischen Fortschritt. In dieser Zeit mussten wir
feststellen, dass die fortschreitende Umweltzerstérung
die Gesundheit der Menschen erheblich belastet. Die
Zunahme von Allergien, Atemwegs-, Herz- und speziel-
len Krebserkrankungen infolge der ékologischen Fehl-
entwicklungen ist beunruhigend. Der schonungslose
Umgang mit den natirlichen Ressourcen und die Zersto-
rung natdrlicher Lebensraume stellen eine ernste Bedro-
hung aller Lebewesen auf unserer Erde dar. Wir wirken
dieser Entwicklung mit gezielten regionalen Projekten
und MaBnahmen entgegen.



Drei Handlungsebenen unseres
unternehmerischen Engagements

Soziale
Gesundheit

UNTERNEHMENSKONTEXT

Physische und
psychische
Gesundheit

Okologische
Gesundheit




ALLGEMEINE ANGABEN

MEDICE Arzneimittel PUtter GmbH & Co. KG

MEDICE ist ein eigenstdndiges, inhabergefiihrtes
Familienunternehmen, das von Medizinern gegriindet
wurde und bis heute von Medizinern geleitet wird.
Die MEDICE Health Family entwickelt und vertreibt
innovative und vielfdltige Gesundheitslésungen.

Von der Entstehung bis hin zur akuten Symptoma-
tik werden fiir jede Stufe der Erkrankung geeignete
Praventions- oder Behandlungskonzepte geschaffen,
in denen pharmazeutische, digitale und erndhrungs-
bezogene Kompetenzen ineinandergreifen und mit-
einander verwoben werden.

Governance-Strukturen

Die MEDICE-Verwaltungsgesellschaft mbH mit Sitz in
Iserlohn ist persdnlich haftende Gesellschafterin der
MEDICE Arzneimittel Patter GmbH & Co. KG. Das Mut-
terunternehmen des Konzerns, die MEDICE Arzneimittel
Pltter GmbH & Co. KG, hat seinen Sitz in Iserlohn und
ist eingetragen in das Handelsregister beim Amtsgericht
Iserlohn. Der Konsolidierungskreis umfasst die in der
Grafik auf Seite 17 dargestellten Unternehmen, auf die
ein beherrschender Einfluss ausgelbt werden kann.

Anzahl der Mitarbeiter

Zum Stichtag 31.12.2023 waren 816 Angestellte und Ar-
beiter im Mutterunternehmen beschéaftigt. Bei der Scha-
per & Brimmer GmbH & Co. KG, an der 2023 der Anteil
um 10 % auf 70 % erhdht wurde, waren 148 Angestellte
und Arbeiter beschaftigt. 71 Mitarbeiter waren in den
auslandischen Subsidiaries, 52 Mitarbeiter in anderen
Beteiligungen beschaftigt.

Geschaftsfiihrung

GeschaftsfUhrer der Gesellschaft ist die Komplementarin
MEDICE-Verwaltungsgesellschaft mbH, vertreten durch
ihre Geschaftsflhrer Frau Dr. med. Katja PUtter-Ammer
und Herrn Dr. med. Dr. oec. Richard Ammer, beide Iser-
lohn, Herrn Eric Neyret, Wiesloch, und Herrn Dr. rer. nat.
Uwe Baumann, Herzogenaurach. Alle Geschaftsfuhrer
sind von den Beschrankungen des § 181 BGB befreit.

Frau Dr. Patter-Ammer und Herr Dr. Dr. Ammer sind
einzelvertretungsberechtigt. Herr Neyret und Herr Dr.
Baumann vertreten die Gesellschaft zusammen mit ei-
nem anderen GeschaftsfUhrer. Seit Januar 2024 ist Frau
Annick Berreur-lgersheim fUr den Bereich People, Kultur
und Transformation mit gleichen Vertretungsberechti-
gungen wie die beiden Vorgenannten in die Geschafts-
fUhrung berufen worden.
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Gesamtbeziige an Mitglieder des
Geschaftsfilhrungsorgans

Hinsichtlich der Angabe der Geschaftsfuhrerbeziige
wird von der Schutzklausel des § 286 Abs. 4 HGB Ge-
brauch gemacht.

Geschiftsleitung

Unser Ziel ist es, den medizinischen und wirtschaftlichen
Erfolg unseres Unternehmens nachhaltig weiter auszu-
bauen. Damit uns das als mittelstandisches Familien-
unternehmen aus Iserlohn auch auf internationaler Ebene
gelingt, haben wir unsere Unternehmensfihrung gezielt
verstarkt - durch zwei Geschéaftsflhrer, die mit viel Er-
fahrung und Kompetenz unseren langfristigen Unterneh-
menskurs mitbestimmen und persénlich dazu beitragen,
dass aus unseren Visionen zum Wohle aller Realitat wird.

Dr. med. Katja PUtter-Ammer ist seit 2001 geschéaftsfuh-
rende Gesellschafterin bei MEDICE. Sie ist seit dem Tod
ihres Vaters, Dr. med. Sigurd PuUtter, im Juni 2021 Haupt-
gesellschafterin des Unternehmens und zusammen mit
ihrem Ehemann, Dr. med. Dr. oec. Richard Ammer, ge-
schaftsfUhrende Vorstandsvorsitzende.

Dr. Dr. Richard Ammer ist Humanmediziner sowie Be-
triebswirt und seit 2003 bei MEDICE verantwortlich far
den Bereich RX, Neugeschaftsentwicklung mit den Spar-
ten Forschung & Entwicklung, Produktion, internationale
Vermarktung. Auf Verbandsebene ist er seit 2008 stell-
vertretender Vorsitzender des Vorstandes im Bundes-
verband der Pharmazeutischen Industrie BPI eV.

Seit 2001 leiten die beiden das Unternehmen in der
dritten Generation. Heute ist die MEDICE Health Family
in rund 50 Markten weltweit eines der erfolgreichsten
inhabergefUhrten Familienunternehmen der deutschen
Arzneimittelindustrie.

Eric Neyret ist seit 2012 bei MEDICE Geschaftsfihrer fur
die Bereiche Finanzen, Controlling und Administration.
Zudem ist er GeschaftsfUhrer der sustainable4U GmbH.
Die internationale Expansion und das rasante Wachstum
von MEDICE in den letzten Jahren erforderten den Auf-
bau neuer nationaler und internationaler Strukturen, die
Eric Neyret durch seine langjahrigen Erfahrungen bereits
erfolgreich bei MEDICE implementieren konnte.

Der promovierte Mikrobiologe Dr. Uwe Baumann ist seit
Juli 2021 Geschéaftsflihrer bei MEDICE und verantwortet
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den Bereich PCC. Seit August 2021 ist er zudem Ge- Vierteljahrlich finden Treffen des Qualitatszirkels statt, in
schaftsfUhrer des zum MEDICE Verbundes gehdrenden dem im Kreis der relevanten Abteilungsleitungen aktuelle
Unternehmens Schaper & Brimmer. Themen abgestimmt werden. Die Geschaftsleitung wird
darlber schriftlich informiert. Bei strategischen Entschei-
Seit Januar 2024 verantwortet Annick Berreur-lgers- dungsprozessen werden regelmaBig Chancen- und Risiko- 22: 5:192
heim den Bereich People, Kultur & Transformation als aspekte auch aus dem ESG-Kontext berlcksichtigt. Das GRI 2-17
ESRS 2
Geschaftsflhrerin, in den sie langjahrige Expertise aus Sustainability-Board trifft sich unter Beteiligung der Ge- GOV-2
verantwortlichen Personal- und Transformationsaufga- schaftsfihrung, der Bereichsleiter und des Head of Corpo-
ben bei renommierten Unternehmen des Pharmasektors rate Responsibility viermal im Jahr. Hierbei werden auch
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GOV-4
g - - = - ESRS 2
Qualitatssicherungs- und -kontrollprozesse Risikoaspekte im ESG-Kontext GOV-5

einbringt.

MEDICE hat ein umfassendes Qualitatsmanagementsys-
tem (QMS) etabliert, das alle gesetzlichen und behérd-
lichen Anforderungen sowie die international erforder-
lichen Vorgaben in Bezug auf Qualitat, Wirksamkeit und
Sicherheit erfullt. Die ,sachkundige Person” nach § 15
AMG (Qualified Person gemanR Direktive 2001/83/EG)

hat eine zentrale Funktion im pharmazeutischen Unter-
nehmen: Sie ist daftr verantwortlich, dass bei der Herstel-
lung, Prifung und bei der Chargenfreigabe alle arzneimit-
telrechtlichen Vorschriften erfullt werden. Das QMS von
MEDICE orientiert sich im Berichtszeitraum an den Nor-
men der ISO 9001-Reihe sowie der ISO 13485 bezlglich
unserer Medizinprodukte. Die erforderlichen GxP-Stan-
dards Good Clinical Practice (GCP), Good Pharmacovigi-
lance Practice (GVP), Good Distribution Practice (GDP)
und Good Manufacturing Practice (GMP) werden einge-
halten. Somit werden eine gleichbleibend hohe Qualitat
unserer Produkte und eine lickenlose Dokumentation
aller Aktivitaten vom Wareneingang des Ausgangsstoffes
bis zur Endkontrolle des Fertigproduktes gewéhrleistet.

Aufgrund der umfangreichen Strategie- und Prozessver-
anderungen im Rahmen des Transformationsprozesses
der MEDICE Health Family wurde im Juni 2023 ein Pro-
jekt zum Thema Risiko- und Compliance-Management
mit einem externen Beratungsunternehmen aufgesetzt.
Zum Jahresende 2023 wurden eine standardisierte Vor-
gehensweise (Globale Policy) zum Thema Risk-Manage-
ment entworfen und ein Zielbild definiert. Diese sollen
2024 der Geschéaftsfuhrung der MEDICE vorgestellt und
final genehmigt werden. Die Abteilung Governance, Risk
und Compliance (GGRC) hat im Rahmen der Wesentlich-
keitsanalyse folgende Risikokategorien im ESG-Kontext
berlcksichtigt: Rechts- & IP-Risiken, Governance- & Com-
pliance-Risiken, Produktentwicklungsrisiken, Produktions-
risiken (RX/PCC/medigital/Erndhrung), Qualitatsrisiken,
Strategische Risiken, Lieferkettenrisiken, Export- & Zollri-
siken, Beschaffungsrisiken, Finanzrisiken, Personalrisiken,
IT-Risiken, Marktrisiken, CR-/HSE- & Nachhaltigkeits-
risiken (physikalisch/transitorisch), Risiken fir physische
Assets, Vertriebsrisiken.
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WIRTSCHAFTLICHE LEISTUNG

Made in Germany - Gut aufgestellt fUr die Zukunft

Versorgungssicherheit ist in Zeiten filigraner inter-
nationaler Lieferketten ein viel diskutiertes Thema im
Gesundheitswesen. Die MEDICE Health Family ist sich
ihrer verantwortungsvollen Rolle bewusst und stellt qua-
litativ hochwertige Arzneimittel an den angestammten
Unternehmensstandorten in Iserlohn und Ringelheim
her. Dazu gehort es im Kern, die Entwicklung qualitativ
hochwertiger Arzneimittel in Verbindung mit der be-

darfsgerechten, integrierten Gesundheitslésung voran-
zutreiben, um diese dann im Heimatmarkt Deutschland
und weltweit zu vertreiben. Mittlerweile schreiben gut
1.000 ambitionierte Mitarbeitende die Erfolgsgeschichte
unseres Unternehmens fort. Uber 350 Millionen Euro
Umsatz (nach Abzug der Herstellerrabatte) und jahrlich
gute Wachstumsraten dokumentieren die gewachsene
Starke des Unternehmens.

IROs und strategische Auswirkungen

Finanzierungs- und Liquiditatsrisiken

Aufgrund der getroffenen risikominimierenden Maf3nah-
men (u. a. tagliche zentrale Steuerung des Cash Manage-
ments, wochentliche Aktualisierung der Liquiditatspla-
nung) schatzen wir daher die Eintrittswahrscheinlichkeit
von Beeintrachtigungen durch Finanzierungs- und Liqui-
ditatsrisiken als gering ein. Das Finanzierungsrisiko wird
durch eine eigene Stabsabteilung adressiert.

Kreditrisiken

Wir minimieren Forderungsausfallrisiken durch regel-
maBige Bonitatsprifungen, angepasste Zahlungsbedin-
gungen, Vorauskasse, Kreditausfallversicherungen oder
Akkreditiven.

Branchenrisiken

MEDICE unterliegt den branchenspezifischen Geschafts-
risiken der Pharmaindustrie und ist in Marktsegmenten
tatig, die u. a. durch intensiven Wettbewerb, hohe Preis-
sensibilitat, durch staatliche Erstattungssysteme in-
duzierten Preisdruck sowie sich verandernde nationale
und internationale regulatorische Rahmenbedingungen
gepragt sind. Mithilfe eines Teams von Spezialisten ver-
sucht MEDICE, jeweilige staatliche Regulierungen zu
antizipieren und somit die Auswirkungen von Preissen-
kungen, Festbetragsanpassungen oder Rabattvertragen
moglichst bereits in den Planungen zu berlcksichtigen.
Durch die intensive Mitarbeit in Branchenverbanden
stellen wir sicher, frihzeitig Gber zukinftige Entwick-
lungen der Pharmabranche informiert zu sein und diese
mitgestalten zu k&dnnen. Mit den bereits beschriebenen
Investitionen in neue Produkte und Therapien geht das
Risiko einher, dass einzelne dieser Investitionen nicht
entsprechend den Erwartungen vermarktet werden
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kdnnen oder keine arzneimittelrechtliche Zulassung er-
halten. Andererseits kbnnen die Erwartungen auch deut-
lich Gbertroffen werden.

Global Governance Risk and Compliance

Wesentliches Element innerhalb unseres Risikomanage-
ments ist das GGRC (Global Governance Risk und Com-
pliance) Board, welches die Aufgaben in diesem Bereich
innerhalb des Konzerns identifiziert, plant und koordi-
niert und darlber hinaus die Geschéaftsfihrung in GRC-
relevanten Sachverhalten beratend unterstitzt. Durch
die interne Konzernrevision werden Prozesse regelmaBig
kontrolliert und auf ihre Wirksamkeit und Compliance
hin Uberpruft. Dabei werden Ablaufe, Dokumentationen,
Systeme und resultierende Ergebnisse mit internen und
gesetzlichen Anforderungen auf Konformitat verglichen
und Soll-/Ist-Abweichungen erstellt.

Beschaffungsrisiken

Risiken ergeben sich grundsatzlich aus Rohstoffpreisent-
wicklungen und Versorgungsengpassen an den Beschaf-
fungsmarkten. Durch die Energiepreisentwicklung ange-
trieben, hat sich unser Unternehmen dazu verpflichtet, in
den Ausbau von erneuerbaren Energien zu investieren,
um unsere Abhéangigkeit von fossilen Brennstoffen zu
reduzieren. Es wurde ein Risikomanagement im Pharma-
einkauf etabliert, um geeignete MaBBnahmen zur Ab-
sicherung der Versorgungssicherheit fur APl und Hilfs-
stoffe einzuleiten. Zur Sicherstellung der Lieferfahigkeit
unserer Produkte wurden fUr strategisch wichtige Artikel
Sicherheitsbestande aufgebaut bzw. temporar ernéht.
Unabhangig davon wird fur wichtige Artikelgruppen
eine Second-Source-Strategie bei der Beschaffung wei-
terhin verfolgt.



Konzept und Ziele

RX

Im Geschéaftsbereich RX stehen die rezeptpflichtigen
Arzneimittel von MEDICE im Fokus. Das bedeutet fur
uns: Qualitat made in Germany, und zwar wirklich in
Deutschland hergestellt statt nur papierbasiert frei-
gegeben. Belegte Wirksamkeit und Vertraglichkeit der
Behandlung.

In der Entwicklung bauen wir auf innovative galenische
Formulierungen, neue klinische Indikationen; in der
Produktion haben wir die Kompetenz fur feste, halb-
feste und flUssige Darreichungsformen, differenzieren
uns mit Pellet-Technologie und Sterilabfullung, kénnen
chemische und pflanzliche Mittel herstellen. Im globalen
Vertrieb positioniert sich MEDICE als kompetenter und
professionell auftretender Nischenanbieter, fUhrend im
Indikationsfeld ADHS und in der mentalen Gesundheit,
stark in der Nephrologie und in der Urologie. Unsere
Triebfeder ist dabei stets die richtige Einstellung in Be-
zug auf den Nutzen flr unsere Kunden und Patienten:
Sie stehen im Zentrum unserer Arbeit.

, %nsere Triebfeder?
Die richtige Einstellung:

Who is the king?
The customer!”

Dr. med. Dr. oec. Richard Ammer,
geschaftsfihrender Gesellschafter MEDICE

Mission
Wir tragen maBgeblich dazu bei, den Gesundheitszu-
stand und die Lebensqualitat unserer Patienten und das
arztliche Patientenmanagement durch innovative Ge-
sundheitsleistungen, durch ein Portfolio von Diagnostika,
stofflichen Arzneimitteln und nicht pharmakologischen
Interventionsmoglichkeiten zu verbessern - effizienter
und effektiver als bisher.

UNTERNEHMENSKONTEXT

Vision

Unser Ziel ist es, ein globaler Spezialanbieter und re-
nommierter Nischen-Player zu sein, der zu den Top 5 in
unseren Kompetenzfeldern ADHS/Mentale Gesundheit,
Nierenheilkunde und Urologie zahlt, mit einem Angebot
an pharmakologischen und nicht pharmakologischen
Produkten und Dienstleistungen fir Gesundheitsdienst-
leister und Patienten - national und international.
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PCC

Der Bereich PCC umfasst alle nicht rezeptpflichtigen
Produkte und Arzneimittel, die in der Apotheke erwor-
ben werden (OTC), sowie Arzneimittel, die von Arzten
verschrieben, jedoch nicht von den Krankenkassen er-
stattet werden (OTX). Auf Basis jahrzehntelanger phar-
mazeutischer Erfahrung bietet PCC ein hochwertiges
Portfolio an Produkten und Dienstleistungen, die Patien-
ten in Anspruch nehmen kénnen, um Alltagserkrankun-
gen effizient zu behandeln und den Erhalt ihrer Gesund-
heit aktiv zu gestalten. DarUber hinaus soll das Portfolio
gezielt um passende wachstumsstarke Dienstleistungen
und Produkte erweitert werden, die der medizinischen
Grundversorgung und Pravention dienen.

ir mochten uns in den nichsten Jahren zu dem

Vision

Wir wollen ein globaler Anbieter fir Primary & Consu-
mer Care PCC sein, der in den nachsten zehn Jahren im
Heimatmarkt Deutschland zu den Top 5 der Anbieter fur
rezeptfreie Gesundheitsprodukte gehort.

Mission
Wir verbessern das Leben unserer Patienten durch viel-
faltige und innovative Gesundheitsleistungen.

wichtigsten Standbein der MEDICE Health Family
entwickeln. Hierzu erweitern wir zielgerichtet un-
ser aktuelles Portfolio und treiben konsequent die
Internationalisierung unserer Marktentwicklung

voran. Die schnell voranschreitende Integration
der Phytokompetenz von Schaper & Briitmmer ist
dabei ein wesentlicher strategischer Baustein fiir

den Auf- und Ausbau unserer Zukunftsmirkte.”

Dr. rer. nat. Uwe Baumann, Geschéaftsfiihrer Primary & Consumer Care MEDICE

MEDIGITAL

,Gemeinsam neue Angebote schaffen“ - wir wollen

die etablierten Markte der MEDICE Health Family mit
einem gemeinsamen Portfolio von Angeboten bedienen.
Dazu bauen wir ein Portfolio aus sich erganzenden
pharmakologischen und digitalen Interventionen auf,
die den Verschreibern neue Therapiewege erdffnen.

Vision

Wir gestalten die Gesundheitsversorgung durch Digi-
talisierung - fUr eine gestindere Welt. medigital weil3,
was Gesundheitsversorgung in einem digitalen Zeitalter
heiBt, und unterstltzt die MEDICE Health Family dabei,
Lésungen zu etablieren, die nachhaltig das Gesundheits-
wesen starken.
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Mission

Den Patienten ganzheitlich betreuen, neue Therapieop-
tionen eréffnen und Effizienzen im Gesundheitssystem
schaffen: Durch digitale Therapeutika und diagnostische
Lésungen werden in Zukunft mehr Patienten schneller
eine bessere Versorgung erhalten, Mediziner und The-
rapeuten ihrem Beruf mit mehr Freude nachgehen und
Menschen ihre Gesundheit besser managen kénnen.
Dazu verknlpfen wir das Know-how des Arzneimittel-
bereiches mit neuen Technologien zu Gesundheitslésun-
gen, basierend auf Psychologie, Algorithmen und Infor-
mationstechnologie.



MEDIBIOM

Der Darm ist sehr wichtig fur unsere Gesundheit. Dort
werden nicht nur essenzielle Nahrstoffe nutzbar auf-
bereitet, hier sitzt auch ein GrofBteil des Immunsystems.
Rund 80 % aller aktiven Immunzellen befinden sich im
Darm. Damit ist er das gréoBte Immunorgan des Koérpers
und nimmt eine Schllsselrolle bei der Immunabwehr fir
den gesamten Gesundheitszustand ein. Er gilt als Motor
fur unser Wohlbefinden. Kommt er aus dem Gleichge-
wicht, kbnnen viele Prozesse im Korper blockiert wer-
den.

SUSTAINABLE4U

Die sustainable4U entwickelt ganzheitliche und zu-
kunftsorientierte Konzepte fur die Bereiche Erndhrung
und Umwelt. Den Rahmen daflr bilden die drei Hand-
lungsebenen ENTSTEHEN, ENTWICKELN und ERHAL-
TEN.

Auf der Ebene ENTSTEHEN foérdern wir Naturrdume
und Biodiversitat. Hierbei konzentrieren wir uns auf Bie-
nen, Bluhwiesen und Streuobstplantagen. Denn diese
funktionierenden Okosysteme sind die Basis fur die Ent-
stehung natlrlicher und gesunder Nahrungsmittel. Die
sustainable4U engagiert sich in langfristig angelegten
Projekten. Die Natur als gefahrdeter Bereich steht hier
im Fokus.

Im Bereich ENTWICKELN setzen wir Produkte und
Konzepte um, die zur gesunden Erndhrung und Scho-
nung der Umwelt beitragen. Auf dieser Handlungs-
ebene entsteht in Zusammenarbeit mit der Friend-Ship
Gastronomie GmbH eine gesunde und nachhaltige Mit-
arbeiter- und Gasteverpflegung. Darlber hinaus werden
nachhaltige Abgabeartikel fur den Food- und Non-
Food-Bereich entwickelt. Diese werden nach festgeleg-
ten Umwelt- und Erndhrungsrichtlinien gepruft und von
der sustainable4U fur den Vertrieb freigegeben.

Auf der Ebene ERHALTEN entwickeln wir Konzep-

te, die unsere Ressourcen schonend erhalten. Mithilfe
unseres Unternehmens Green Guides werden Prozesse
in GroBklUchen optimiert, so wird der Lebensmittelver-
schwendung entgegengewirkt und Ressourcen werden
geschont.

UNTERNEHMENSKONTEXT

Vision

Im Schnittfeld von Wissenschaft und &rztlicher Praxis
erforschen und entwickeln wir zukunftsweisende Diag-
nostik- und Lésungsprogramme, um der marktfihrende
Experte im Bereich Mikrobiom- und Darmgesundheit in
Deutschland zu werden.

Mission

In einer Zukunft der individualisierten Medizin sind unse-
re Gesundheitsldésungen spezifisch auf den Fingerprint
des Darmmikrobioms eines jeden Einzelnen abgestimmt,
um der Relevanz der Darmgesundheit fir Menschen in
ihrer Komplexitat zu begegnen.

Vision

Mit den Losungskonzepten in den Bereichen Erndhrung
und Umwelt mochte die sustainable4U dazu beitragen,
dass MEDICE - The Health Family als eines der enga-
giertesten und nachhaltigsten Gesundheitsunternehmen
weltweit wahrgenommen wird.

Mission

Die sustainable4U entwickelt ganzheitliche und zu-
kunftsorientierte Lédsungen flr die Bereiche Ernédhrung
und Umwelt. Den Rahmen daflr bilden die Handlungs-
ebenen ENTSTEHEN, ENTWICKELN und ERHALTEN.
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Malnahmen und Ergebnisse

Uberblick iiber den Geschéftsverlauf

Die Entwicklung des MEDICE Konzerns war auch im
abgeschlossenen Geschaftsjahr erneut erfolgreich. Ins-
gesamt wuchs der Konzernumsatz im zweistelligen Pro-
zentbereich (14,5 %) gegenlber dem Vorjahr. Die Ursa-
chen liegen insbesondere in der starken Erholung der
Mérkte sowohl im Inland als auch im Ausland.

Durch partielle Preisanpassungen auf der Verkaufsseite
und eine gute Performance, insbesondere im interna-
tionalen Bereich, lag der Rohertrag relativ gleich und
absolut deutlich Uber der Vorperiode. Der zunehmenden
Komplexitat wurde u. a. durch Personalaufbau Rechnung
getragen.

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen
ergibt sich insbesondere aus wachstumsinduzierten In-
vestitionen in unsere Tochterunternehmen im Ausland
und neu in den Konsolidierungskreis aufgenommenen
Tochtergesellschaften in den Konzern.

Wirtschaftliche Leistung und verteilter Wert

Im Geschaftsjahr 2023 liegt der Umsatz, als ein wesentli-
cher Leistungsindikator zur Messung des Unternehmens-
erfolgs, in H6he von 359,7 Mio. EUR um 47,3 Mio. EUR
Uber Vorjahresniveau. In dieser Summe sind die Herstel-
lerrabatte bereits abgezogen.

Unser PCC-Bereich (Primary and Consumer Care inkl.
OTC) konnte das Vorjahr deutlich Ubertreffen. Auch die
Produkte der Schaper & Brimmer GmbH & Co. KG zeig-
ten ebenfalls eine verbesserte Performance. Das stérkste
Wachstum konnten wir in unserem Erkaltungsmarkt
verzeichnen. Im internationalen Bereich ist unser Erkal-
tungssegment, insbesondere in Osteuropa, erfolgreich
gewesen.

Im RX-Bereich (verschreibungspflichtige Arzneimittel)

konnten wir national und international das Vorjahres-
niveau deutlich Ubertreffen.
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Der Nephrologie-Bereich entwickelte sich sowohl! natio-
nal als auch international sehr gut und zeigt gegentber
dem Vorjahr ein deutliches Wachstum.

Im Bereich ADHS national sehen wir eine durchgéngig
positive Entwicklung unserer Hauptprodukte. Im inter-
nationalen Geschaft konnte der Umsatz erneut deutlich
gesteigert werden, unter anderem dank der Neugrin-
dung unserer Tochtergesellschaft in UK.

Daneben hat der verspéatete Eintritt von Generika-Her-
stellern dazu beigetragen, den Umsatz zu steigern. Das
Rohergebnis in H6he von 281,2 Mio. EUR liegt um 36,7

Mio. EUR (+15,0 %) Uber Vorjahresniveau.

Die Expansion des Konzerns spiegelt sich auch in der
Mitarbeiterentwicklung wider, sodass der Personalauf-
wand erwartungsgeman gestiegen ist (+7,5%). Die sons-
tigen betrieblichen Aufwendungen liegen mit 111,1 Mio.
EUR deutlich Uber Vorjahr (+27,6 %). Beide Aufwands-
posten sind auch gepragt durch die neu in den Konsoli-
dierungskreis aufgenommenen Gesellschaften.

Diese Entwicklungen flhren dazu, dass wir im Jahr 2023
ein Betriebsergebnis in Hohe von 64,5 Mio. EUR aus-
weisen kénnen. Dieses liegt um 4,5 Mio. EUR Uber Vor-
jahresniveau.

Unser Engagement wachst

Die MEDICE Health Family investiert weiter in den Iser-
lohner Unternehmensstandort und schafft mit zwei Neu-
bauprojekten auf dem Geléande die Voraussetzung flur
nachhaltiges Wachstum. HierfUr investiert die MEDICE
Health Family einen hohen siebenstelligen Betrag.

Um die hochmoderne Arzneimittelproduktion am Iser-
lohner Unternehmensstandort weiter ausbauen zu
koénnen, investiert MEDICE in die Erweiterung der be-
stehenden Steril-Abteilung und der Distributionslogistik.
Die Investitionen seien auch ein klares Bekenntnis zum
Produktionsstandort Deutschland und Iserlohn, erklart
Dr. med. Dr. oec. Richard Ammer: , Die pharmazeutische
Industrie ist eine SchlUsselindustrie fur die Entwicklung



des Wirtschaftsstandorts Deutschland.” Es handle sich
um einen herausragenden Wirtschaftszweig, der neben
einer hohen Produktivitat auch die groB3e Innovations-

kraft besitze, um im globalen Wettbewerb zu bestehen.

Die neue “State of the Art“-Sterilabteilung der MEDICE
wurde auf einem 400-m2-Areal errichtet. Anlass fUr den
Anbau war die Modernisierung und Erweiterung der
Abfullanlage fur die kommerzielle Produktion der Medi-
vitan-Fertigspritzen, eine Aufbaukur mit einer speziell
auf den Zellstoffwechsel abgestimmten Kombination aus
Vitamin B6, B12 und Folsaure.

Diese besondere Darreichungsform stellte erhebliche
Anforderungen an die technische Umsetzung, die einer
Entwicklungs- und Realisierungszeit von Uber drei Jah-
ren bedurfte. Die neue Anlage von Syntegon prasen-
tiert den modernsten Stand der Technik in Bezug auf
die aseptische Abflllung von Fertigspritzen mit einer
Leistung von bis zu 6.000 Einheiten/Stunde. Neben der
Abfulltechnologie wurde ein komplettes Gebaude mit
Schleusen, Reinrdumen sowie Prozess- und Betriebs-

UNTERNEHMENSKONTEXT

technik fUr die Ansatzherstellung und Abflllung er-
richtet. 2023 befindet sich der gesamte Bereich in der
Qualifizierungsphase. Eine Abnahmeinspektion durch
die Arzneimittelaufsichtsbehorde, als Voraussetzung flr
die kommerzielle Fertigung, konnte 2024 erfolgreich
absolviert werden.

Um auch die bestehende Logistikinfrastruktur an das zu-
nehmende Absatzvolumen anzupassen, wird zudem der
Logistikbereich am Standort Iserlohn erweitert. Hierzu
wird ein neues, hochmodernes Kommissionierzentrum
an den bestehenden Logistik-Hub angebaut. Nach der
geplanten Fertigstellung im Herbst 2024 erwartet man
eine weitere Optimierung der Distributionslogistik - eine
wichtige Bedingung, um die Verflgbarkeit von Produk-
ten und somit auch die Versorgungssicherheit national
wie international zu gewahrleisten.

ir sind iiberzeugt,
dass wir uns jetzt
transformieren
mussen, um

zukunftsfihig

7zu sein.”

Eric Neyret,
Geschaftsfuhrer Finanzen, Controlling und Administration MEDICE
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Innovation und Produktentwicklung

«:: Der MEDICE Health Family Innovations- und Werte-Motor

Mit seinem strategisch ausgerichteten und stetig wach-
senden Innovationsportfolio sieht sich MEDICE fir die
Zukunft gut aufgestellt. Verbunden mit den gelebten
Familienwerten, ergibt sich daraus eine starke und kons-
tante Antriebskraft in Richtung Zukunft.

24

In seiner Vision bezieht sich MEDICE bewusst auf seine
Tradition als Familienunternehmen. Die Entscheidungen
von heute sollen eine tragfahige Basis fir kommende
Generationen bilden. Diese gelebte Verantwortlichkeit
fihrt zu L6sungen von nachhaltiger und damit zukunfts-
fahiger Qualitat und Tragweite. Nachhaltigkeit ist Fami-
lienwert und Antrieb fur Innovation.
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IROs und strategische Auswirkungen

Impact: MEDICE transformiert sich vom klassischen Arz-
neimittelhersteller zum integrierten Gesundheitsunter-
nehmen mit digitalen Gesundheitsanwendungen sowie
indikationsgelenkten Erndhrungskonzepten und nimmt
positiven Einfluss auf die Gesundheitsversorgung von
Patienten.

Chance, als in Deutschland produzierendes Unterneh-
men von einer politisch gewollten Rluckverlagerung der
Arzneimittelherstellung nach Europa zu profitieren.

Chance der Transformation vom klassischen Arzneimit-
telhersteller hin zum integrierten Gesundheitsunterneh-
men mit entsprechenden Marktchancen; zum Beispiel
durch indikationsbezogene digitale Anwendungen und
unterstltzende Erndhrungskonzepte.

Chance, durch aufeinander abgestimmte und for-
schungsbasierte Gesundheitskonzepte innovative Pra-
ventions- und Therapieformen zu entwickeln. Dabei

Konzept und Ziele
RX

Mentale Gesundheit

Mit einem breiten Portfolio ermdglichen wir individua-
lisiertes Patientenmanagement: nicht pharmakologisch
mit Serviceangeboten und digitalen Lésungen (digitale
Gesundheits-Applikationen [DiGA]) zur papierlosen Dia-
gnostik und unterstltzenden Verhaltenstherapie (Eltern-
Coaching mit klinischer Evidenz) bei ADHS (hiToco von
medigital®); pharmakologisch mit Arzneimitteln (Mediki-
net®, Medikinet® retard mit patentierter Pellet-Technolo-
gie zur modifizierten Wirkstoff-Freisetzung; Medikinet®
adult, Attentin®, Agakalin®). Mit diesem erfolgreichen
Portfolioansatz sind wir in der EU und in Deutschland
fUhrend. Begleitstérungen, wie z. B. Schlafstérungen,
behandeln wir mit hiPanya® als digitalem Begleiter zur
Schlafhygiene mit oder ohne Medikation von Mellozzan
gegen Schlafstérungen im Kindesalter.

spielen spezifische, aufeinander abgestimmte Module
von Préa- und Postbiotika, die sich positiv auf das Darm-
mikrobiom auswirken, eine entscheidende Rolle.

Chance der Ausweitung des Angebotsportfolios durch
Postbiotika.

Chance, die Ubergeordnete Markenbotschaft der
MEDICE Health Family als nachhaltiges und gesellschaft-
lich wertvolles Unternehmen zu starken.

Risiko, die Innovationsbereiche des Portfolios nicht aus-
reichend mit dem Kerngeschaft synergetisch verzahnen
zu kénnen und somit keine homogene Unternehmens-
gruppe unter dem Markendach etablieren zu kénnen.

Risiko, dass durch wachsende regulatorische Herausfor-
derungen die strategische Erweiterung des Geschafts-
portfolios eingeschrankt oder beeintrachtigt wird.

Nephrologie

Die Nephrologie von MEDICE bietet ein umfangreiches
und einzigartiges Produktportfolio zur Behandlung von
Nierenpatienten. Abseamed® ist das erste in der EU zu-
gelassene Biosimilar-Epoetin zur Behandlung der An-
amie. Zusammen mit Eisensucrose FerMed® und nun
neu auch mit Vafseo®, einem innovativen Wirkstoff der
Klasse der HIF-Stabilisatoren, erméglicht alleine dieses
Angebot den Nephrologen eine moderne und patien-
tenindividuelle Anamie-Therapie. Dazu gehdren Ne-
phrotrans® zur Behandlung der Azidose, verschiedene
Phosphatsenker (CC-Nefro®, Phosphonorm®, Ca.acetat
MEDICE®) und Anti-Kalium® bei Stérungen im Elektrolyt-
haushalt. Home-Monitoring und digitale Produkte sowie
metabolische Erndahrungskonzepte sollen das Patienten-
management von der Pradialyse Uber die Dialyse bis zur
Nierentransplantation auf eine neue Ebene bringen. Dies
wird durch strategische Kooperationen der medigital mit
externen Start-ups aus der Digital-Health-Szene ermég-
licht. So entstehen zum Beispiel Nephrologie-Applikatio-
nen wie der MediOrganizer zur Therapieoptimierung bei
Vafseo-Anwendung.
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PCC

Im Fokus unserer Marktentwicklungsstrategie stehen die
Healthcare-Professionals (Arzte, Apotheker, PTA). Eine
nachhaltige Unterstltzung ihrer taglichen Arbeit durch
hochwertige Schulungen und Fortbildungen sowie er-
ganzend flankierende Patienteninformationen stehen
dabei im Vordergrund.

Im OTC-Bereich starken wir Apotheken mit umfassenden
Schulungs- und Beratungsleistungen fur die Inhaber und
die Teams sowie spezifischen indikations- und saison-
bezogenen Apothekenaktionen mit integrierter medialer
Begleitung. Uber die bestehenden Wege zum Patienten
hinaus moéchten wir den Zugang zu unseren Produkten
so optimieren, dass unsere integrierten Gesundheits|o-
sungen zukUnftig fur jeden Patienten zu jeder Zeit auf-
findbar und verfligbar sind.

Eigener
Indikator

Mit einem Umsatzanteil von ca. 85 % dominiert der

Heimatmarkt Deutschland derzeit den PCC-Bereich. In
den kommenden Jahren steht daher der Aufbau eige-
ner Gesellschaften im Ausland im Fokus. Innerhalb der
nachsten funf Jahre wird ein Anteil des internationalen

Geschafts von 40 % angestrebt.

Mit Phytokompetenz in die Zukunft

Ein wichtiger Baustein flr den Bereich PCC ist das Phy-
tokompetenzzentrum (PKZ) bei Schaper & Brimmer.
Die Uber Jahrzehnte aufgebaute Kompetenz im Bereich
Phytoarzneimittel wird durch Kooperationen mit Univer-
sitdten und anderen Unternehmen weiter ausgebaut.

it vielfiltigen digitalen Losungen will
die Health Family Therapeuten die Moglichkeit
geben, einerseits das Patientenmanagement

mit digitalen Interventionsmaoglichkeiten
zu individualisieren und zu verbessern und
andererseits die Patienten-Souverinitit

zu erhohen.”

Dr. Felix Lambrecht, Geschaftsfiihrer medigital

MEDIGITAL

,Gemeinsam neue Angebote schaffen” - wir wollen die
etablierten Markte der MEDICE Health Family mit einem
gemeinsamen Portfolio von Angeboten bedienen. Dazu
bauen wir ein Portfolio aus sich ergéanzenden pharmako-
logischen und nicht digitalen Interventionen auf, die den
Verschreibern neue Therapiewege erdffnen. Zusatzlich
werden wir die nicht pharmakologischen Angebote auch
den Patienten und Betroffenen selbst zur Verfligung
stellen, um den Zugang zu State-of-the-Art-Versorgung
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noch breiter zu machen. Durch den direkten Kontakt zu
Patienten fallen auBerdem sehr wertvolle Gesundheits-
daten an, die anonymisiert zur Entwicklung neuer Ange-
bote genutzt werden kénnen.

Im Bereich Frauengesundheit wurde durch den Zukauf
von femfeel ein erstes solches Portfolio mit dem Scha-
per & Brimmer-Produkt Remifemin® geschaffen. Fur von
ADHS betroffene Familien haben wir mit Mellozzan® und



der Eltern-Applikation hiPanya® einen dualen Launch in
Deutschland gestartet, um dann weitere Angebote fur
Kinder und Erwachsene mit ADHS in den Markt zu brin-
gen. In der Nephrologie wollen wir Patienten den Lei-
densdruck nehmen und ihnen helfen, mit ihrer Indikation
besser leben zu kdnnen - physisch und psychisch-sozial
stabil.

MEDIBIOM

Theralution hat einen besonderen Ansatz entwickelt, um
Darmgesundheit zu férdern, und bietet allen Personen
mit darmassoziierten Beschwerden, Problemen bei der
Stuhlentleerung oder Nahrungsmittelunvertraglichkeiten
ein ursachenorientiertes, synergistisches Programm, das
die praktische Umsetzung einer darmgesunden Lebens-
weise begleitet - fir mehr Lebensqualitat.

Durch ein phasenweises Herangehen werden alle
Ebenen der Darmbarriere berlcksichtigt: Darmflora,
Darmschleimhaut und Darmwandzellen. Das Thera-
lution-Modell basiert auf den Erkenntnissen der For-
schungsaktivitdten des Luxembourg Institute of Health
(LIH). In enger Zusammenarbeit konnten bereits Auswir-
kungen unserer Erndhrung auf das Darmmikrobiom und
damit auf unsere Darmfunktion untersucht werden. Die
Interaktion zwischen unserem Immunsystem und dem
Darm als erster Schutzbarriere unseres Gesundheitssys-
tems spielt hierbei eine zentrale Rolle.

Auch in Zukunft werden wir in Zusammenarbeit mit dem
LIH weitere Studien durchflhren, die darauf ausgelegt
sind, Aufschluss Uber die konkreten Zusammenhange
zwischen der Mikrobiomstruktur, also der Gesamtheit
der Mikroorganismen in unserem Darm, und der Entste-
hung von Krankheiten zu geben. Hierdurch ermdéglichen
wir die flr Arzt und Patient relevante Diagnostik. Das
Phytokompetenzzentrum Ubersetzt diese und weitere
wissenschaftliche Erkenntnisse in Produktkonzepte.

Die Entwicklung eigener Post- und Prabiotika steht im
Mittelpunkt. Produkte, die die LUcke zwischen dem Zu-
stan er ausreichenden Ver-
offe optimal schlieBen
s-Prinzip.

UNTERNEHMENSKONTEXT

In allen Bereichen experimentieren wir daflir auch mit
neuen Technologien wie Wearables, virtueller Realitat
(VR) und kunstlicher Intelligenz, um die Einbettung von
Interventionen in den Patientenalltag noch einfacher und
spielerischer zu machen. Ein Beispiel ist hier die Koope-
ration mit dem Start-up Brainjo, das mit uns gemeinsam
virtuelle Spielrealitaten fur die Therapie von ADHS ent-
wickelt.

So schaffen wir durch die Medibiom-Kooperation eine
starke und konkrete Verknlpfung zwischen Forschung,
Entwicklung und Vermarktung von Gesundheitskonzep-
ten, um zu mehr Lebensqualitat der Menschen beizutra-
gen und den Weg flr individualisierte Medizin zu ebnen.

’ ’In Zusammenarbeit zwischen

der Theralution, dem Phyto-
kompetenzzentrum und

dem Luxembourg Institute

of Health entwickeln wir das
Zukunftsfeld der Mikrobiom- und
Darmgesundheit. Die Triebfedern
unserer Entwicklung sind dabei
die enge Verzahnung mit der
Wissenschaft, der Transfer der

Forschungserkenntnisse in unsere
Produktentwicklung mit einem
Blick auf Nachhaltigkeit und die
wertschopfende Einbindung

in das Netzwerk der MEDICE
Health Family.

Gemeinsam streben wir danach,
die Lebensqualitit von
Menschen zu verbessern.”

Nadja Neubauer,
Geschaftsfuhrerin Theralution
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Nachhaltige Unternehmensentwicklung

Entwicklung und Transformation managen

Transformation bedeutet fiir uns im Familienunterneh-
men eine relevante Form von Weiterentwicklung. Na-
tiirlich, Entwicklung kann sich in vielen kleinen Schrit-
ten vollziehen, die einzeln betrachtet kaum merklich
fiir Fortschritt sorgen, oder sie bringt in einem Momen-
tum aus konzertierten Impulsen etwas Neues, deutlich
Verdndertes und Besseres hervor. Bei MEDICE begrii-
Ben wir Verdnderungen seit Firmengriindung, indem
wir eine Kultur der Eigenmotivation fiir den ndachsten
Schritt etabliert haben und diese weiterhin férdern.
Dabei laufen seit Jahrzehnten die beschriebenen Pro-
zesse nebeneinander ab: die kleinen und gréBeren Ent-
wicklungsschritte.

Es ist mein personliches Ziel, die
Kompetenzen der Unternehmen
der MEDICE Health Family
miteinander zu verbinden, sodass
unsere Vision — ein fithrender,
globaler Entwickler und Anbieter

innovativer, integrierter und
vielfiltiger Gesundheitslosungen
zu werden — verwirklicht

werden kann.”

Dr. med. Katja Putter-Ammer,
geschéftsflihrende Gesellschafterin MEDICE

Business as usual also? Ja und nein. Wie immer wollen
wir selbst gestaltender, ja fihrender Impulsgeber sein
und gemeinsam flr eine gestindere Welt eintreten.
Dieser Kern unseres Strebens, der relevante Beitréage
zum Sustainable Development Goal der Vereinten Na-
tionen ,,Gesundheit und Wohlergehen” leistet, setzt die
Leitlinien zur strukturellen und nachhaltigen Unterneh-
mensentwicklung. MEDICE denkt Herausforderungen
und Lésungen ganzheitlich vom Unternehmens- bzw.
Marktumfeld Uber die Unternehmensentwicklung bis in
die Zielsetzungen in Kompetenzbereichen der einzelnen
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Fachabteilungen hinein. Mit dem Wohl des Kunden im
Blick und mit der Gewissheit um unsere gemeinsamen
Werte im Gepack ist das Vertrauen der Health Family in
die gemeinsamen Fahigkeiten und Synergien ebenfalls
Uber Jahrzehnte des kontinuierlichen Erfolges gewach-
sen.

Veranderungen im globalen Kontext

Dennoch gibt es neue, veranderte Aspekte der Weiter-
entwicklung. Die Dynamik, das Tempo, mitunter das Po-
tenzial zur Disruption sind besondere Herausforderun-
gen. Hierauf haben wir uns strukturell und mit Weitblick
eingestellt. Globale Herausforderungen wie der Bevol-
kerungszuwachs und die damit verbundene Ressour-
cenknappheit, der menschengemachte Klimawandel,
gesellschaftspolitische Spannungen sowie der sensiblere
Blick auf Menschenrechtsaspekte stellen die Weichen fur
eine Unternehmensentwicklung mit Zukunftspotenzial.
Dies haben wir bei der Analyse unserer wesentlichen
Nachhaltigkeitsthemen sorgfaltig berlcksichtigt. Eine
verantwortungsvolle Unternehmensfihrung nutzt dazu
technologische Innovationen wie die Digitalisierung oder
die klnstliche Intelligenz zur eigenen Wettbewerbsfa-
higkeit und zum Patientenwohl sowie zum unmittelbaren
Kundenvorteil. Denn auch in vertrauten Marktsegmenten
mit bekannten Indikationen setzen unsere Fachzielgrup-
pen auf umfassende Therapiekonzepte, Bereitschaft zur
flexiblen Kooperation und kurze Reaktionszeiten.

Verdnderungen im Unternehmenskontext

Dass wir im Wettbewerb seit Jahrzehnten mit Gberzeu-
genden Kundenldsungen bestehen, gibt uns die Zuver-
sicht fUr innovative nachste Entwicklungsschritte. Hier-
bei wird uns der Weg vom Pharmaunternehmen zum
Anbieter von vielféltigen und integrierten Gesundheits-
dienstleistungen flUhren. Wachstumsbedingte Anpassun-
gen in den Unternehmensstrukturen sind dabei genauso
willkommen wie der Wandel von der Personaladminis-
tration hin zum ,People & Culture“-Management, den
eine zunehmende Internationalisierung erfordert. Dabei
werden wir uns bei aller technologischen Unterstitzung
durch Software-Tools stets auf das Zusammenspiel der
Menschen in der Health Family als Basis bisherigen und
zukUnftigen Erfolges konzentrieren. MEDICE wird ein
international aufgestelltes Familienunternehmen moder-
nen Zuschnitts bleiben. Dabei als attraktiver Arbeitgeber




fur hoch qualifizierte Fachkrafte wahrgenommen zu
werden, ist eine zentrale Aufgabe, der wir uns mit um-
fassenden Qualifizierungs- und Entwicklungsmoglichkei-
ten sowie zahlreichen gesundheitsféordernden Angebo-
ten fUr unsere Mitarbeiter stellen.

Aufbau eines Nachhaltigkeitsmanagements

Die bislang dargestellten grundlegenden Entwicklungen
spiegeln bereits deutlich die fundamental verankerte
Maxime einer nachhaltigen Unternehmensentwicklung
bei MEDICE wider. Hierzu ist unsere Grundsatzerklarung
zur Achtung der Umwelt- und Menschenrechte auf unse-
rer Internetseite stdndig einsehbar. https:/medice.com/
de-de/service/compliance. Im hoch regulierten und mit
zahlreichen Managementsystemen vertrauten Pharma-
sektor gehen wir auch hier einen Schritt weiter und
implementieren ein strukturiertes Nachhaltigkeitsma-
nagement mit dem entsprechenden, auf international
anerkannten Standards basierenden Reporting.

Dazu haben wir bereits Ende 2022 mit der Bildung der
Abteilung Corporate Responsibility den organisatori-
schen Startpunkt gesetzt. Die Funktion des Head of
Corporate Responsibility berichtet unmittelbar an die
geschaftsfiihrende Gesellschafterin. Um strukturiert Fort-
schritte zu erzielen, ist die Interaktion sowohl mit dem
Risikomanagement als auch mit den Bereichen IT, Con-
trolling und Compliance von Beginn an intensiv genutzt
worden. Ebenfalls findet ein Austausch mit den thema-
tisch involvierten Fachbereichen zum ESG-Kontext statt.

So tragt das Risikomanagement entscheidend zu der
,Financial Materiality” und der Identifikation wesent-
licher Risiken und Opportunitaten im ESG-Kontext bei.
Die Implementierung eines ESG-bezogenen Daten-
managements wurde 2023 beauftragt und wird 2024
umgesetzt. Unser gesellschaftliches Engagement ist Teil
dieses strukturierten Ansatzes geworden und klar in die
Bereiche ,,Physische/Psychische Gesundheit®, ,Soziale
Gesundheit“ und ,Okologische Gesundheit” gegliedert
worden.

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

g

8 MENSCHENWORDIGE

ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

INDUSTRIE,
INNOVATIONUND
INFRASTRUKTUR

o

16 FRIEDEN, 17 PARTNER-
GERECHTIGKEIT SCHAFTEN
UND STARKE ZURERREICHUNG
INSTITUTIONEN DERZIELE

> ®

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Wesentlichkeit, Managementansatze, Reporting

Im Sommer 2023 begannen wir mit dem intensiven Pro-
zess der Wesentlichkeitsanalyse zunachst nach den von
der Global Reporting Initiative (GRI) vorliegenden Leitli-
nien. Nach Veroffentlichung der verbindlichen European
Sustainability Reporting Standards (ESRS) haben wir die
Ergebnisse den EFRAG-Guidelines folgend noch einmal
Uberprift. Dabei wurden die wesentlichen Impacts, Ri-
siken und Opportunitdten der MEDICE identifiziert und
den zuvor bereits definierten 22 wesentlichen Themen
ftir MEDICE zugeordnet. Zu diesen werden wir - wo
noch nicht vorhanden - die geeigneten Management-
ansatze mit Zielen, Messkennzahlen und den geeigneten
MaBnahmen entwickeln. Verantwortlichkeiten werden
klar zugeordnet. Die Ergebnisse werden entsprechend
den ESRS-Anforderungen veroffentlicht.

GESUNDHEIT UND

4 HOCHWERTIGE
WOHLERGEHEN BILDUNG

12 NACHHALTIGE/R
KONSUMUND
PRODUKTION

1 MASSNAHMENZUM 15 LEBEN

KLIMASCHUTZ ANLAND

QO

Beitrdge zu den SGDs

In den drei ESG-Handlungsfeldern leisten wir bereits
seit vielen Jahren relevante Beitrage zu den Zielen fur
nachhaltige Entwicklung der Vereinten Nationen (Sus-
tainable Development Goals - SDGs). Um Redundan-
zen zu vermeiden, stellen wir diese jeweils zu Beginn
der Kapitel Governance, Umwelt und Soziales vor. Wir
unterscheiden dabei zwischen zentralen und relevanten
Beitragen, die uns bei der Weiterentwicklung unseres
Nachhaltigkeitsmanagements Orientierung bei der Auf-
merksamkeit bzw. Mittelallokation geben sollen.

So ist es sicher unmittelbar nachvollziehbar, dass MEDICE
als Unternehmen im Gesundheitssektor sowohl eine
besondere Verantwortung als auch Relevanz fur die Er-
reichung der Ziele im Bereich ,Gesundheit und Wohl-
ergehen” zukommt. Ahnliche Bedeutung sehen wir in den
Zielbeitragen zu den SDGs ,,Menschenwd(rdige Arbeit und
Wirtschaftswachstum®, ,Hochwertige Bildung“, ,Nach-
haltige Konsum- und Produktionsmuster” sowie ,,MaB3nah-
men zum Klimaschutz” und ,Leben an Land”. Immerhin
relevante Zielbeitrdge sehen wir bei den SDGs 5, 9, 16 und
17 (,,Geschlechtergleichheit”, ,Industrie, Innovation und
Infrastruktur®, ,,Frieden, Gerechtigkeit und starke Institu-
tionen®, ,Partnerschaften zur Erreichung der SDGs*).

29



ALLGEMEINE ANGABEN

GRI 2-29

Nachhaltigkeitsmanagement bedeutet flr uns heute in
einem hohen MalBe, friihzeitig, gezielt und offen nicht
nur den Austausch mit unseren Stakeholdern zu pflegen,
sondern die kooperative Zusammenarbeit mit ihnen zu
erreichen sowie konkrete Bewertungen unserer Leistun-
gen zu erhalten. MEDICE steht deshalb im kontinuier-
lichen Austausch mit Kernanspruchsgruppen: Einerseits
sind hier unsere Patienten bzw. Kunden in den Apothe-
ken sowie andererseits Fachzielgruppen wie niederge-
lassene bzw. klinische Arztinnen und Arzte insbesondere
in unseren Anwendungs-
bereichen, Apothekerin-
nen und Apotheker sowie
deren Fachmitarbeiter
und zahlreiche Gruppen
von Forschenden zu nen-
nen. Hinzu kommen unse-
re Mitarbeiter, Lieferanten,
Banken, Versicherungen,
Behoérden, Branchenver-
bande, Krankenkassen sowie
die Zivilgesellschaft als Nachbar an

bei
9 6 o unseren Standorten.

Veranstaltungen Strukturiert werten wir die durch an-

Mehr als

29.500

Teilnehmende

erkannte Marktforschungsinstitute
durchgefthrten Kundenzufrieden-
heitsstudien aus. Die Kundenzufrie-
denheit wird dezidiert unter BerUlcksichtigung unserer
verschiedenen Business Units mit Fachpartnern in den
entsprechenden Anwendungsbereichen erhoben.

Darlber hinaus suchen wir den intensiven Austausch mit
Fachpartnern auf Kundenveranstaltungen. 2023 fanden
960 Veranstaltungen mit insgesamt mehr als 29.500
Teilnehmenden statt. Dieser intensive Kontakt ist flr den
Fachaustausch besonders wertvoll.

RegelmaBig stimmen wir uns mit unseren Kunden und
Zulieferern sowie Technologiepartnern zu Erwartungen
und Einschatzungen Uber konkrete Trends und Entwick-
lungen, zu neuen Anforderungen an die Lieferkette und
zu produktspezifischen Losungen ab. Geschaftsleitung
und Fachbereichsleitungen sind durch Gremien- und
Verbandsarbeit intensiv in Expertennetzwerken aktiv.
Die Initilerung und Begleitung klinischer Studien nach
einem spezifischen Ablauf sichert uns unverzichtbare
Forschungsergebnisse.
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150

Veranstaltungen
zum Thema

=:Einbezug der Stakeholder Nephrologie

(2023)

Als verantwortlicher Arbeit-
geber und Betriebspartner stehen wir mit

den Arbeitnehmervertretungen in einem strukturierten
Dialog. Auf Seite 53 werden weitere Instrumente des
internen Austauschs wie zum Beispiel das betriebliche
Vorschlagswesen oder auch Moglichkeiten zu internen
Hinweisen beschrieben. Die Kontakte zu Vertretern der
Zivilgesellschaft im lokalen und regionalen Umfeld wer-
den von den geschaftsfihrenden Gesellschaftern inten-
siv gepflegt. Hiermit Ubernehmen wir gesellschaftliche
Verantwortung Uber den rein geschaftlichen Kontext
hinaus, was uns eine ,,Antenne” fUr die Einschatzungen
der Menschen im Umfeld unserer Standorte sichert.

In diesen und weiteren Dialogprozessen nehmen wir
eine Steigerung des Interesses und konkreter Erwar-
tungen an Themen der nachhaltigen Entwicklung im
unternehmensrelevanten Kontext wahr. Gesundheits-
leistungen werden nicht mehr nur in einem Wirkzu-
sammenhang beim Patienten, sondern auch Uber den
LImpact” in einer fairen und verantwortungsvollen Wert-
schopfungskette beurteilt. Die Diskussion zu Auswirkun-
gen unseres unternehmerischen Handelns und unserer
Produkte sowie Gesundheitsdienstleistungen wird heute
in verstarktem Umfang von Nachhaltigkeitsthemen mit-
bestimmt.

Die wachsenden gesetzlichen Berichtsanforderungen
sind dazu eine Transparenz schaffende Rahmenbedin-
gung. Bereits 2023 wurde durch den Head of Corporate
Responsibility ein Prozess der Wesentlichkeitsanalyse
angestofBen, der den Austausch mit internen und ex-
ternen Stakeholdern strukturiert nach aktuellen und
potenziellen Auswirkungen, Risiken bzw. Chancen im
Nachhaltigkeitskontext ermoglichte. Diese Entwicklung
wird kontinuierlich weitergefthrt, um in einem sich dy-
namisch wandelnden Umfeld agil zu bleiben und die
unternehmerische Resilienz als Familienunternehmen zu
bewahren. Nachfolgend wird der Prozess zur Bestim-
mung der wesentlichen Themen im Detail beschrieben.

S1-4 SBM-2
$3-2
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SWOT-Betrachtung

1. Unternehmenskontext

Kontextverstdandnis durch Umfeldanalyse

und Stakeholder-Einbezug

Als Ausgangspunkt zur Etablierung des Kontextes
wurde eine Umfeldanalyse durchgefihrt. Ziel der Um-
feldanalyse war, die im Sektor diskutierten Nachhaltig-
keitsthemen zu ermitteln und deren Wahrnehmung zu
untersuchen. Dabei ging es um einen erweiterten Blick
auf den Pharmasektor und nicht nur um Wettbewerber
mit direkter Uberschneidung im Produktportfolio. Daflir
wurden die éffentlich zuganglichen Informationen der
pflichtigen oder freiwilligen Nachhaltigkeitsbericht-
erstattung zur jeweiligen Einschatzung der wesentlichen
Themen von zehn Unternehmen aus dem weiteren wett-
bewerblichen Umfeld erfasst und ausgewertet.

Erganzt wurden diese Informationen durch méglicher-

weise relevante Themen, die durch nationale und inter-
nationale Regelwerke zur Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung abgedeckt werden, sowie durch Erkenntnisse aus

den européischen Regulierungsprozessen zur Nachhal-
tigkeitsberichterstattung, der EU-Taxonomie sowie Ver-
bandsinformationen.

So wurden Umweltthemen, soziale Themen, Themen
zum Geschaftsmodell und zur wirtschaftlichen Per-
formance und Themen zur Governance als fir MEDICE
potenziell wesentlich vorausgewahlt.

Workshop GF
Wesentlichkeit

NACHHALTIGKEITSSTRATEGIE

Im Rahmen eines Workshops am 27. Marz 2023 wurden
diese vorausgewdhlten Themen mit der Geschaftsfuh-
rung bezuglich ihrer moéglichen Relevanz fir MEDICE
diskutiert und um MEDICE-spezifische Themen erganzt.
Als Ergebnis wurden 82 Aspekte (24 Umweltthemen,

25 soziale Themen, 14 Themen zur Governance und 14
Themen zum Geschéaftsmodell und zur wirtschaftlichen
Performance sowie fUnf zur Lieferkette) als fiur MEDICE
potenziell wesentlich identifiziert, die im weiteren Pro-
zess auf ihre tatsachlichen oder potenziellen Auswirkun-
gen sowohl vom Unternehmen auf die Umgebung, die
Gesellschaft und die Umwelt (Inside-out-Perspektive) als
auch aus dem Umfeld, der Gesellschaft und der Umwelt
auf das Unternehmen (Outside-in-Perspektive) hin be-
wertet wurden.

Weiterhin wurden die fur MEDICE relevanten Anspruchs-
gruppen im Rahmen der Umfeldanalyse identifiziert:
Mitarbeiter, Patienten und deren Angehérige, Mediziner,
Apotheker, Zulieferer, Logistik- und Transportunter-
nehmen, Vertriebspartner, Krankenkassen, Verbande,
Banken & Versicherungen, Aufsichtsbehérden, die
Eigentimer sowie die Zivilgesellschaft mit ihren Vertre-
terorganisatoren.

Mit der Umfeldanalyse wurde der Kontext fur MEDICE
und die folgenden Prozessschritte etabliert.

Schematische Darstellung der
Schritte zur Bestimmung der far
MEDICE wesentlichen Themen

3. Bewertung IROs & Doppelte Wesentlichkeit

Bewertung Impact
Materiality

IRO-Shortlist

und Themenzuordnung
Definition IRO-Shortlist
Zuordnung zu ESG-Themen

Abstimmung mit GF: Plausibilitat
& Freigabe der Bewertungen

Prafung Angabepflichten fur
das Reporting nach ESRS

Bewertung Financial Materiality

Schadensausmanf (1) und
Eintrittswahrscheinlichkeit (2)
(ESRS 1 AR 13.-15.)

Abstimmung mit Projektleitung,
Controlling, Risikomanagement:
Plausibilitdt der Bewertungen

Definition Schwellenwerte

Schweregrad (1) nach Ausmaf, Umfang
& Unabanderlichkeit sowie Wahrschein-
lichkeit (2)

Abstimmung mit Projektleitung/FB-Lei-
tungen: Plausibilitdt der Bewertungen

Definition Schwellenwerte
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Identifizierung der wesentlichen Themen
(GRI-Standards)

Die auf der Basis der Umfeldanalyse getroffene Voraus-
wahl von vorhandenen bzw. potenziellen ESG-Aspek-
ten bildete die Grundlage fur die im folgenden Schritt
durchgeflhrten Interviews mit den zustandigen Fachver-
antwortlichen von MEDICE, Vertretern der Betriebsrate
und externen Vertretern von Anspruchsgruppen. Die
Auswahl der in die Interviews eingebundenen Vertreter
der Anspruchsgruppen erfolgte in Abstimmung mit der
Geschaftsfuhrung.

Die 82 als potenziell wesentlich identifizierten Aspekte
wurden in 35 strukturierten Interviews durch die Ge-
schaftsfihrung, durch fachlich verantwortliche Mit-
arbeiter, die Vorsitzenden des Betriebsrats der MEDICE
und Vertreter relevanter, externer Stakeholdergruppen
guantitativ bewertet und umfangreich mit rund 2.200
dokumentierten, qualitativen Angaben kommentiert.
Aus externer Sicht wurden ein Kinderarzt, ein Apotheker,
ein Verbandsvertreter, die Nachhaltigkeitsbeauftragten
zweier Zulieferer sowie Vertreter einer Krankenkasse
und einer Bank befragt.

In den Interviews wurde eine auf den jeweiligen Ver-
antwortungsbereich zugeschnittene Auswahl der 82
potenziell wesentlichen Themen besprochen und be-
wertet. Zunachst wurde das jeweilige Thema inhaltlich

BEWERTETE NACHHALTIGKEITSASPEKTE AUS D

Business Model Environmental Governance @ Social

GxP/Regulatorik/1SO Management

Risikoeinschatzung von Lieferanten

Automation & Datenmanagement

Menschenrechte.in der Lieferkette,
Arzneimittel in der Umwelt

Strate isc. Rohstof'
Risikomanagement . v "
Loéhne/ Gehalter

Intellectual Prz‘rty
Arbeitnehmerrechte und Tarifpartnerschaft
Diversitat / Chancengleichheit @)
Verbandsmitarbeit / Verantwortungsvolles Lobbying
Abwasserentsorgung Biodiversitat

Bioethik Gefahren- uno*otfa\lvorsorge

Einwirkung auf MEDICE (Outside-in)

Geschéftsreisen
Umweltvertréaglichkeit Abfall
REACH/POPs/FAS*

Produktfalschungen

Mitarbeitermobilitat/
Commuting

Umweltvertraglichkeit
Recycling

Wasserverbrauch
Produkt-CO,-FuBabdruck

Einsatz von Recyclaten

Einsatz kritischer Materialien

Inklusion

3

Pricing / Rabattvertrége
THG-Emissionen

Klimaanpassung/ Klimaresilienz

Energieverbrauch,
Nachha\tig‘odukte
Nutzung von Ressourcen
Gesu&e Erndhrung als Gesehaftsmodell

Fahrzeugflotte/Elektromobilitat
Offentliche.Gesundheit

. Arbeitsunfalle & Berufs.rankungen
Produkt- und Versandvg)ackung

Indirekte wirtschaftliche Leistung

vorgestellt und dann durch die Interviewten quantitativ
auf einer Skala von 1 (niedrig) bis 6 (hoch) aus fachlicher
Sicht bzw. externer Sicht der jeweiligen Vertreter der
Stakeholder bewertet und qualitativ kommentiert. Die
quantitative Bewertung erfolgte in drei Dimensionen:

1. Inside-out: Bewertung der wirtschaftlichen, 6kologi-
schen und sozialen/gesellschaftlichen Auswirkungen,
die mit dem Handeln der MEDICE verbunden sind.
Dabei wurden eine kurz-, mittel- und langfristige Per-
spektive sowie Aspekte des AusmafBes, des Umfangs
und der Unabdnderlichkeit sowie der Eintrittswahr-
scheinlichkeit bei der Diskussion der Aspekte implizit
berlcksichtigt.

2. Outside-in: Bewertung der Einwirkung von Nachhal-
tigkeitsaspekten auf MEDICE hinsichtlich Geschéafts-
verlauf, Geschaftsergebnis und Lage. Dabei wurden
die Eintrittswahrscheinlichkeit und das Ausmaf bei
der Diskussion der Aspekte implizit berlcksichtigt.

3. Handlungsbedarf: Interne Bewertung des Uber den
jetzigen Rahmen hinausgehenden zusatzlichen Hand-
lungsbedarfs durch die jeweiligen Fachverantwort-
lichen mit dem Ziel, Informationen zur Priorisierung
der Aspekte aus der Managementperspektive zu ge-
winnen.

EM STAKEHOLDER-DIALOG

Produktqualitat und -sicherheit
Datensicherheit/ Datenschutz / Cybersecurity
Patientensicherheit
Versorgungssicherheit
Nachhaltige finanzielle Performance
Digitalgeschaftsmodelle & Skalierbarkeit
.. Arbeitgeberattraktivitat
s Unternehmens / Produkten
@ gilitat

@.® A tszeiten/Mobiles Arbeiten/Work-Life-Balance

Markenwert

Verantwortlicher Einkauf

Dialog mit Stakeholder /Transparenz

Faire Verteilung der Wertschépfung
Darstellung der be-

werteten Einwirkung
(y-Achse) versus Aus-
wirkung (x-Achse)
der Themenbereiche
Umwelt, Soziales,
Governance und
Geschaftsmodell,
jeweils auf einer Skala
von 1 (niedrig) bis

6 (hoch).

Partnerschaftlicher Geschaftsumgang

. Ausbildung

Nutzung naturlicher Wirkstoffe

Nachhaltige Events

Auswirkung auf MEDICE (Inside-out)

34
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Den Bewertungen zugrunde liegen eine mittel- bis lang-
fristige Betrachtung von fUnf bis zehn Jahren und eine
Brutto-Betrachtung im Sinne der Einschatzung vor der
Ergreifung von weiteren zusatzlichen MaRnahmen.

Priorisierung der wichtigsten Auswirkungen
(GRI-Standards)
Die quantitative Bewertung der Auswirkungen in den
drei Dimensionen ,,Auswirkung von MEDICE (Inside-
out)“ und ,Einwirkung auf MEDICE (Outside-in)“ sowie
,Handlungsbedarf von MEDICE im Umgang mit dem
jeweiligen Thema“ erfolgte durch die Bildung des Durch- Wirtschaftliche Leistung
schnitts der jeweiligen Einschatzungen ohne weitere . :
. Innovation und Produktentwicklung
Gewichtung.
Die Ergebnisse wurden als zweidimensionale Matrizen
mit den Achsen ,,Auswirkung von MEDICE" versus ,,Ein-
wirkung auf MEDICE" visualisiert. Als materiell wurden Klimawandel
die 70 bewerteten Themen eingestuft, deren Ein- und/ Energie
oder Auswirkung der durchschnittlichen Einschatzung
nach gréBer/gleich 3,5 ist. szl s e e B L
Umweltschutz
Nachhaltige Events
Biodiversitat

Kreislaufwirtschaft

Verantwortungsbewusster Arbeitgeber

Bestimmung der wesentlichen Themen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
(GRI-Standards)

Die 70 als materiell eingestuften Auswirkungen wurden
in der Folge durch eine begriffliche Verdichtung zu 22 Employer Brand
wesentlichen Themen aggregiert. Dabei wurden zum Teil

Aus- und Weiterbildung

Nachhaltige Lieferkette
mehrere Ein- bzw. Auswirkungen zusammengefasst. Im

Fall, dass mehrere Aspekte zusammengefasst wurden,
wurde als Ergebnis der Durchschnitt der jeweiligen ein- Gesundheitsforderung

Corporate Citizenship

zelnen quantitativen Bewertungen ermittelt, ohne eine Produktqualitit und Produktsicherheit

weitere Gewichtung vorzunehmen.
Servicequalitat

Die begriffliche Aggregation der bewerteten Marketing und Kennzeichnung
einzelnen Auswirkungen fiihrte zu den folgenden
22 wesentlichen Themen:

Unternehmenskultur und -ethik
Governance, Risiko und Compliance

IT, Datenschutz und
Informationssicherheit
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MATRIX DER WESENTLICHEN THEMEN

Business Model Environmental Governance @ Social

6,0 IT- und Datensicherheit
Produktqualitat und -sicherheit @
~ 0
£
v
Q
el 55
7}
5
g Servicequalitat
w Wirtschaftliche Leistung [
g 50 . Employer Brand
g Nachhaltige Lieferkette o Marketing und Kennzeichnung
0= .
g Trage e Produktentwicklung
o 4,5 Unternehmeng@iltur und -ethik
g Governance, Risiko und Compliance Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
_'; . Verantwortungsbewusster Arbeitgeber
E Klimawandel Aus- und Weiterbildung
i} 4,0 ()
@) Ulinlisehiniz: Gesundeitsférderung Darstellung der Einwirkungen
Mobiltat und Logostik auf MEDICE (y-Achse) bzw.
Auswirkungen von MEDICE
35 Bl et (x-Achse) der 22 wesentlichen

Kreislaufwirtschaft

30

Corporate Citizenship

3,0 45 4,0

O

Themen, jeweils auf einer Skala
von 1 (niedrig) bis 6 (hoch)

Nachhaltige Events

4,5 50 &5 6,0

Auswirkung auf MEDICE (Inside-out)

SWOT-Betrachtung

Die qualitativen Aussagen zu den besprochenen und be-
werteten Ein- bzw. Auswirkungen wurden anonymisiert
erfasst und den vier Kategorien ,,Starken®, ,Schwachen”,
,Opportunitaten” und , Bedrohungen” zugeordnet und
zu Kernaussagen verdichtet. Diese Auswertung der
qualitativen Betrachtung dient zum einen der Plausibili-
sierung der quantitativen Ergebnisse im Sinne einer Due
Diligence auf dem Weg zur Bestimmung der Wesent-
lichkeit nach ESRS und zum anderen der Entwicklung
von Handlungsoptionen im Rahmen der Strategieent-
wicklung.

Entsprechend bildet die Betrachtung die Grundlage

fur die Ableitung der mit den Aus- bzw. Einwirkungen
verknlpften Chancen und Risiken und dient als Impuls-
geber flr die Herleitung der Relevanz fUr nachhaltige
Werttreiber und die Festlegung von MaBBnahmen zur
Erreichung gesetzter Ziele. So wurden wertvolle Er-
kenntnisse fur die Weiterentwicklung und Sicherung der
Dachmarke ,The Health Family” und den Ausbau der
Konzernstruktur gewonnen. Darauf aufbauend wurde mit
einer weiteren Vertiefung die Bricke hin zu Impulsen fur

die ESG-Strategie und Konzernkommunikation geschlagen.

36

Die drei analytischen Herleitungsebenen
der SWOT-Betrachtung:

1) Zusammenfassungen auf der Ebene der vier
Bereiche E/S/G und Business Model

2) Betrachtung der Starken, Schwéachen, Opportuni-
taten und Bedrohungen auf der Ebene der
22 wesentlichen Themen

3) 2.200 Einzelaussagen aus den Interviews
als Ausgangspunkte

Die Ergebnisse der Wesentlichkeitsanalyse als auch

die Ergebnisse der SWOT-Betrachtung wurden mit der
Geschéftsleitung im Detail besprochen und durch diese
verabschiedet.
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2. ldentifikation von Auswirkungen,
Risiken und Chancen (IROs) nach ESRS

Transfer in die Doppelte Wesentlichkeit nach den ESRS
Die Betrachtung der Starken (S), Schwachen (W), Op-
portunitaten (O) und Bedrohungen (T; SWOT-Betrach-
tung) ist die Grundlage fur die nach den ESRS pflichtige
Betrachtung der aktuellen und potenziellen Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen im Zusammenhang mit Nach-
haltigkeitsaspekten.

Abgeleitet aus den identifizierten Starken (S), Schwa-
chen (W), Opportunitaten (O) bzw. Bedrohungen (T)
wurden aus den wesentlichen Themen aus der Impact-

Perspektive (siehe zuvor) entsprechend aktuelle und
potenzielle Auswirkungen, Risiken und Chancen abge-
leitet. Dabei wurden die in ESRS 1 AR 16 aufgefihrten
Aspekte berlcksichtigt bzw. wurde deren Nichtberlck-
sichtigung begrindet.

Die Auswirkungen, Chancen und Risiken wurden mit
externer fachlicher Unterstltzung abgeleitet und dann
mit den Fachverantwortlichen auf Vollstandigkeit und
Plausibilitat Gberpruaft.

3. Bewertung IROs und Doppelte Wesentlichkeit

Die identifizierten aktuellen und potenziellen Auswirkun-
gen, Risiken und Chancen wurden in einem strukturier-
ten Abstimmungsprozess aus externer Fachberatung,
internen Fachbereichen und Projektleitung sowie der
Geschaftsfihrung nach folgenden Kriterien bewertet:

1. Positive/negative Auswirkungen (Impacts): Aspekte
des Schweregrades (Ausmal, Umfang und Unaban-
derlichkeit) sowie der Eintrittswahrscheinlichkeit unter
Berlcksichtigung einer kurz-, mittel- und langfristigen
Perspektive sowie der Bewertung als aktuelle bzw.
potenzielle Auswirkung unter BerUlcksichtigung der
Frage, ob die Auswirkung menschenrechtliche Aspek-
te berthrt.

Die Bewertung der Materialitat eines Impacts nach ESRS
erfolgte unter der Betrachtung des AusmafRes und Um-
fangs sowie der Unabanderlichkeit einer Auswirkung
(Schweregrad einer Auswirkung) sowie der Eintritts-
wahrscheinlichkeit des Impacts. Daftr wurde ein Sco-
ring-Modell verwendet, das die Unterschiedlichkeit von

Das AusmaB eines Impacts wurde nach folgenden
Kategorien mit den jeweiligen Scores bewertet:
Absolut

Hoch

Medium

N W A~ wu

Niedrig

-

Minimal

2. Risiken/Chancen: Bewertung der Eintrittswahrschein-
lichkeit und des finanziellen Ausmafes fur MEDICE
hinsichtlich Geschaftsverlauf, Geschéaftsergebnis und
Lage unter Berlcksichtigung einer langfristigen,
zehnjahrigen Perspektive.

Die Bewertung der Impacts bzw. Risiken und Chan-

cen erfolgte mittels eines Scoring-Modells, das es er-
laubt, einen inhaltlich plausiblen und nachvollziehbaren
Schwellenwert fur die Impacts bzw. Chancen und Risiken
zu definieren.

positiven und negativen Auswirkungen berlcksichtigt.
Bei positiven Auswirkungen entfallt die Unabanderlich-
keit als Kriterium, sodass unterschiedliche Scores fur
positive bzw. negative Impacts ermittelt wurden. Ent-
sprechend wurde nach positiven bzw. negativen Impacts
differenziert.

Der Umfang eines Impacts wurde nach folgenden
Kategorien mit den jeweiligen Scores bewertet:

Global 5
Weitverbreitet 4
Medium 3
Konzentriert 2
Beschrénkt 1
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Die Unabédnderlichkeit einer Auswirkung wurde
nach folgenden Kategorien mit den jeweiligen
Scores bewertet:

Nicht behebbar/irreversibel 5
Langfristig sehr schwierig zu beheben 4
Mittelfristig nur schwer zu beheben 3
Behebung mit Aufwand (Zeit und Kosten) 2
Kurzfristig relativ leicht zu beheben 1
Nicht relevant (bei positiven Impacts) (o]

FUr den Schweregrad des Impacts, der sich aus der
Summe der Scores fur Ausmaf, Umfang und Unabéan-
derlichkeit (bei negativen Impacts) ableitet, wurden
sechs Kategorien definiert, deren Summe eine Werte-
spanne </= 2 (nicht relevant) bis >/= 15 (kritisch) erge-
ben konnte:

Zur Festlegung des Schwellenwertes fiir die Finan-
zielle Wesentlichkeit wurde ein fiir MEDICE spezi-
fiziertes Scoring-Modell verwendet. Fiir das Ausmaf
des finanziellen Schadens bei der Realisierung eines
Risikos bzw. das AusmaB des finanziellen Beitrages bei
Realisierung einer Chance wurden sechs Kategorien
definiert, denen folgende Bandbreiten und Scores zu-
geordnet wurden:

Sehr hoch >10 bis 15 Mio. Euro Score von 5
Hoch >5 bis 10 Mio. Euro Score von 4
Medium >2 bis 5 Mio. Euro Score von 3
Niedrig >0,5 bis 2 Mio. Euro Score von 2
Sehr niedrig 0,1 bis 0,5 Mio. Euro Score von 1

38

Diese spezifische Summe pro Impact ging als ein Fak-
tor fiir die Kritikalitat des Impacts ein. Die Eintritts-

wahrscheinlichkeit des Impacts wurde wie folgt defi-

niert und bewertet:

Sehr Eintrittswahrscheinlichkeit Faktor
wahrscheinlich von >75 - 100 % 0,875
o Eintrittswahrscheinlichkeit Faktor
Wahrscheinlich von >50 - 75 % 0,625
Mé&glich Eintrittswahrscheinlichkeit Faktor
8 von >25 - 50 % 0,375
Nicht Eintrittswahrscheinlichkeit Faktor
unwahrscheinlich von >10 - 25 % 0,175
Unwahrscheinlich Eintrittswahrscheinlichkeit Faktor
von >1-10 % 0,05
Nicht Eintrittswahrscheinlichkeit Faktor
auszuschlieBen von0-1% 0,005

Aus der Multiplikation der Scores mit dem Faktor der
Eintrittswahrscheinlichkeit ergibt sich die sog. ,Kritikali-
tat des Impacts”, die in funf Kategorien unterteilt wurde:
Minimal, Informativ, Wichtig, Signifikant und Kritisch.

Die Impacts mit einer Bewertung als ,,Signifikant“ oder
,Kritisch” wurden als wesentlich definiert. Dies ent-
spricht bei positiven Impacts einem Schwellenwert von
groBer/gleich sieben und negativen Impacts von gréBer/
gleich acht.

Fiir die Eintrittswahrscheinlichkeiten der Realisierung
der jeweiligen Chance bzw. des jeweiligen Risikos wur-
den die bei der Impact-Materialitdt verwendeten Kate-

gorien mit den entsprechenden Faktoren verwendet:

Wahrscheinlich Eintrittswahrscheinlichkeit  Faktor
von >50 - 75 % 0,625
M&glich Eintrittswahrscheinlichkeit  Faktor
< von >25 - 50 % 0,375
Nicht Eintrittswahrscheinlichkeit  Faktor
unwahrscheinlich von >10 - 25 % 0,175
Unwahrscheinlich Eintrittswahrscheinlichkeit = Faktor
von >1-10 % 0,05

Nicht

auszuschlieBen

Eintrittswahrscheinlichkeit
von0-1%
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Finanzielle Kritikalitat

Aus der Multiplikation der Scores flr das finanzielle Aus-
mafB mit den Faktoren der Eintrittswahrscheinlichkeit
ergeben sich in der unten dargestellten Matrix die Werte
der ,Finanziellen Kritikalitat”“. Der Schwellenwert zur fi-
nanziellen Materialitat fur die Bewertung der Risiken und
Chancen wurde bei gréBer/gleich 0,7 festgelegt. Dies
entspricht einem finanziellen Ausmaf von finf bis zehn
Millionen Euro bei einer Eintrittswahrscheinlichkeit von
10-25% innerhalb des Betrachtungszeitraumes von bis
zu zehn Jahren.

| |
| |
>75% M
- 1 0,875 1,75
100% 1

|

‘i ..
1
| |
1

0,625 >50%-75% 0,625 : 1,25
| |
|
| |
1
1
1
0,375 >25%-50% 0,375 : 0,75 1,125

| |
[l
N

0,175 >10% -25% 0,35 0,525 0,7 0,875 1,05

‘---'

0 BN BN BN BN NN NN NN NN N BN BN BN BN BN BN BN BN BN BN AN AN BN B .

0,25 0,3

Sehr
niedrig

0,1 mEUR >2 mEUR >5 mEUR >10 mEUR > 15 mEUR
- 0,5 mEUR - 5 mEUR -10 mEUR -15 mEUR

Medium Hoch Sehr hoch
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2 Ubersicht der
doppelt wesentlichen Themen

Nachdem die wesentlichen IROs bestimmt und zu 22 Dabei haben alle bei dieser Erstbewertung als
doppelt wesentlichen Themen aggregiert wurden, hat wesentlich identifizierten IROs Beriicksichtigung
eine thematisch inhaltliche Zuordnung zu nachfolgend gefunden. Der Prozess ist fortlaufend.
aufgelisteten ESRS-Themenstandards stattgefunden.

Zuordnung der S 8 2 SR
Wesentlichen Themen Impact-Materialitat Finanzielle Materialitat GRI 3-2

ESRS-Themenstandard

Klimawandel Materiell Materiell
ESRS E1 - . . .
Klimawandel Energie Materiell Materiell

Mobilitat und Logistik Materiell Materiell
ESRS E2 - Umweltschutz Materiell Materiell
LN AR Nachhaltige Events Materiell Materiell
Lo LU AL = Nicht materiell Nicht materiell

Meeresressourcen

ESRS E4 - Biologische - _ . -
Vielfalt und Okosysteme Biodiversitat Materiell Materiell
ESR.S el : Kreislaufwirtschaft Materiell Materiell
Kreislaufwirtschaft

Verantwortungsbewusster

Arbeitgeber Materiell Materiell
ESRS S1 - Arbeitssicherheit und Materiell Materiell
Arbeitskrifte des Gesundheitsschutz
Unternehmens
Aus- und Weiterbildung Materiell Materiell
Employer Brand Materiell Materiell
2550 52: Ll Gl G A Nachhaltige Lieferkette Materiell Materiell
Wertschopfungskette
ESRS S3 - Corporate Citizenship Materiell Materiell
I O OO TG 0 Gesundheitsférderung Materiell Materiell
Produktqualitat und . .
Produktsicherheit Materiell Materiell
ESRS S4 -
Verbraucher und Endnutzer Servicequalitat Materiell Materiell
Marketing und Kennzeichnung Materiell Materiell
Unternehmenskultur und - "
Unternehmensethik Materiell Materiell
25 e = - Governance, Risiko und Compliance  Materiell Materiell
Unternehmensfiihrung
A Daten_schu?z | . Materiell Materiell
Informationssicherheit
Wirtschaftliche Leistung Materiell Materiell
Business Model
Innovation und Produktentwicklung Materiell Materiell
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Auf den nachfolgenden Seiten stellen wir Aspekte unserer Verantwortung
bezliglich einer guten Unternehmensfiihrung dar. Hierzu zahlen die
wesentlichen Themen ,,Unternehmenskultur und Unternehmensethik*,
,Governance, Risiko und Compliance® sowie ,,IT, Datenschutz und
Informationssicherheit*.
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GOVERNANCE

MEDICE Beitrage zu

Eine verantwortungsbewusste Unternehmensfiihrung
mit definierten Strukturen, Rollen, Verantwortlichkei-
ten und Kontrollen steigert die Handlungssicherheit im
Unternehmen, sorgt fiir Transparenz und férdert ein
gutes Betriebsklima. Die Formulierung von definierten
und klar kommunizierten Regeln ist Voraussetzung

fiir unternehmerisches Handeln und ermdéglicht es, die
dazu notwendigen Freirdume bereitzustellen.

MENSCHENWORDIGE SDG 8: Dauerhaftes, breitenwirksames

ARBEITUND
WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

und nachhaltiges Wirtschaftswachs-
tum, produktive Vollbeschaftigung und
menschenwdlrdige Arbeit fur alle for-
dern.

o

Ein nachhaltiges Wirtschaftswachstum erfordert, dass
die Gesellschaften und Unternehmen die Bedingun-
gen daflr schaffen, Menschen qualitativ hochwertige
Arbeitsplatze zu bieten, die die Wirtschaft stimulieren
und gleichzeitig die Umwelt nicht belasten. MEDICE
tragt durch sichere und hochwertige Arbeitsplatze zu
gesellschaftlicher Prosperitat sowohl an eigenen Stand-
orten als auch Uber 6konomische sowie soziale Impulse
zu Verbesserungen in der Lieferkette bei.

SDG 16: Friedliche und inklusive Gesell-
schaften flr eine nachhaltige Entwick-

1 FRIEDEN,
GERECHTIGKEIT
UND STARKE
INSTITUTIONEN

lung foérdern, allen Menschen Zugang
zur Justiz ermdglichen und leistungs-
fahige, rechenschaftspflichtige und
inklusive Institutionen auf allen Ebenen
aufbauen.

0

Y,

Wir tragen dazu bei, diese Ziele auf flr uns beeinfluss-
baren Ebenen zu erreichen, indem wir transparente und
verantwortungsvolle Geschaftspraktiken anwenden,

die darauf abzielen, Korruption und Bestechlichkeit zu
verhindern. DarUber hinaus legen wir groBen Wert auf
die Umsetzung interner Kontrollmechanismen sowie
ethischer Grundsatze und Verhaltenskodizes und bieten
unseren Mitarbeitern entsprechende Schulungen sowie
allen Stakeholdern einen leicht erreichbaren Hinweis-
gebermechanismus an. Wir leisten weitere Zielbeitrage,
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den SDGs

Unsere Managementansdtze im Handlungsfeld
,Governance“ tragen dazu bei, die folgenden Ziele zur
nachhaltigen Entwicklung der Vereinten Nationen zu
erreichen:

indem wir uns fUr den Schutz der Menschenrechte ein-
setzen, die Arbeitsnormen einhalten und mit den Arbeit-
nehmervertretern zusammenarbeiten.

SDG 17: Umsetzungsmittel starken und
Partnerschaften flur nachhaltige Ent-
wicklung mit neuem Leben fullen.

17 PARTNER-

SCHAFTEN
ZURERREICHUNG
DERZIELE

@ Eine erfolgreiche Agenda flr nach-
haltige Entwicklung erfordert Partnerschaften zwischen
Regierungen, dem Privatsektor und der Zivilgesellschaft.
MEDICE setzt sich aktiv fur die Gestaltung von Partner-
schaften ein, indem in SchlUsselpositionen der sektora-
len Verbande mitgearbeitet wird.




ESRS G1 - UNTERNEHMENSFUHRUNG

Unternehmenskultur und
Unternehmensethik

Kontext

Neue Wege erfordern Orientierung. Unsere Werte helfen
uns dabei, die richtigen Entscheidungen zu treffen und
das ,Wie" immer im Auge zu behalten. Ahnlich einem
Leuchtfeuer zeigen sie uns die Richtung an und geben
allen Akteuren Sicherheit. Deshalb fihren wir im Unter-
nehmen eine andauernde, lebhafte Wertediskussion, die
uns dabei hilft, unseren Weg gemeinsam mit Uberzeu-
gung zu gehen.

Nachhaltigkeit als Familienwert

In seiner Vision bezieht sich MEDICE bewusst auf seine
Tradition als Familienunternehmen. Die Entscheidungen
von heute sollen eine tragfahige Basis fir kommende
Generationen bilden. Diese gelebte Verantwortlichkeit
erzeugt L6sungen von nachhaltiger und damit zukunfts-
fahiger Qualitat und Tragweite. Nachhaltigkeit ist Fami-
lienwert, die nachhaltige Unternehmensentwicklung unser
Auftrag.

Werte geben
den Mitarbeitern eine
Orientierung und verleihen
Sicherheit in der
taglichen Arbeit.

Aber sie erfiillen uns alle auch
mit einem gewissen Stolz und
mit der Uberzeugung,
fiir die richtige Sache
einzustehen.”

Annick Berreur-lgersheim,
Geschéftsfuhrerin
People, Kultur & Transformation MEDICE
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UNSERE DREI WERTE
GEBEN UNS e - "
ORIENTIERUNG .- r—

Werte leben in der Health Family
Als Health Family teilen und leben wir unsere Werte.
Sie geben uns Orientierung und schaffen eine ver-
|assliche Basis fur unsere Kommunikation und unsere
Entscheidungen. Wir denken und handeln:

« ZUKUNFTSORIENTIERT
* WERTSCHAFFEND
* FAMILIAR

Zukunftsorientiert:

Zukunftsorientierung und die damit verbunde-
ne Innovationslust schaffen Sicherheit. Stillstand
bedeutet Risiko bzw. Gefahr.

Wertschaffend:

Werte schaffen fur die Gesellschaft bzw. die
Gesundheit. Damit verbunden ist die Herstel-

lung einer besseren Versorgung durch effiziente
Gesundheitslésungen. Werte, die geschaffen werden,
bedeuten wiederum Sicherheit fir das Unternehmen
und seine Mitarbeiter.

Familiar:

Familie heiBt Zusammenhalt im Sinne der gemein-
samen Ziele. Diese Werte starken unser Zusammen-
gehorigkeitsgeflhl und geben uns Identifikation.
Gleichzeitig pragen sie auch die positive Wahr-
nehmung unserer authentischen Marke in Richtung
aller Stakeholdergruppen.

Die MEDICE Health Family, das sind wir alle!
Im Rahmen der Wertediskussion haben wir alle
Mitarbeiter nach ihrer Interpretation des jeweiligen wird das wesentliche Thema ,,Unternehmenskultur und
Begriffes befragt. Herausgekommen sind dabei Unternehmensethik” ab 2024 einen relevanten Beitrag zur
Assoziationsgeflechte, die zeigen, wie kraftvoll und nachhaltigen Unternehmensentwicklung leisten. Wir stel-

sinnstiftend unsere Markenwerte wirken. len hier zunachst den aktuellen Status 2023 dar.




. Zukunft - Blick

Offenheit - Erfolg - Fahigkeit - perspektive - Fortschritt

. Zeit - Wegweisend - Vision - Chancen

......................... Innovation .

——— Digitalisierun -
g - Weiterentwicklun
..... g - Nachhaltigkeit - M "
: - Mut - Verdnderun
gen

* Meistgenannte Begriffe.
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Governance, Risiko und Compliance

Kontext

Unsere verantwortungsvolle und vorausschauende Unter-
nehmensfihrung auf der Basis unserer drei Werte ,,zu-
kunftsorientiert”, ,wertschaffend” und ,familiar” verleiht
unserem Geschéaftsmodell mehr Sicherheit, Erfolg
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Klar strukturierte
Geschiiftseinheiten,
Fiihrungsverantwortungen

und kommunizierte Regeln
schaffen Freiraume zur
Entfaltung und sichern
unseren Erfolg auch in
Zukunft.”

Eric Neyret,
Geschéftsflhrer Finanzen, Controlling
und Administration MEDICE

Governance

Die Corporate Governance umfasst bei MEDICE das ge-
samte System zur Leitung und Uberwachung des Unter-
nehmens. Dazu gehdren Organisationsstrukturen, Ver-
antwortlichkeiten sowie interne und externe Kontroll- und
Uberwachungsmechanismen. Unsere Corporate Gover-
nance mit wirksamer inhaltlicher Verzahnung gewahrleis-
tet eine verantwortungsvolle, auf Effizienz und Effektivi-
tat sowie Legalitat ausgerichtete Fihrung und Kontrolle
des Unternehmens. Sie férdert das Vertrauen unserer
Fachzielgruppen, Kunden und anderer Geschéftspartner,
aber auch der Mitarbeiter und der breiten Offentlichkeit
in der MEDICE Health Family. Dies ist uns in einer von
interner und externer Transformation bestimmten Unter-
nehmenswirklichkeit besonders wichtig.
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und Zusammenhalt. Sie starkt damit die Fahigkeit des Un-
ternehmens, unsere im vorherigen Kapitel beschriebenen
Werte im Familienunternehmen, unsere Vision und Mis-
sion mit konkreten Zielstellungen und MaBBnahmen in eine
agile und innovative Realitat zu GberflUhren und damit
zugleich zur langfristigen Wertsteigerung beizutragen.

Compliance

Das Management der Corporate Compliance ist fur
MEDICE ebenfalls von zentraler Bedeutung, denn gerade
als Unternehmen im Gesundheitssektor ist Transparenz
in Bezug auf gesetzte Regeln und deren Einhaltung ein
wichtiger Aspekt der Performance und Vertrauensbil-
dung. Wir mUssen alle geltenden Gesetze, Vorschriften
und Vereinbarungen sowie sektorspezifische Standards
einhalten, um dartber hinaus sicherzustellen, dass unse-
re Geschaftstatigkeiten auf allen Ebenen und von allen
Organisationseinheiten des Unternehmens in einer so-
zial, 6kologisch und ethisch verantwortungsvollen Weise
durchgefliihrt werden.

Durch eine definierte und gelebte Unternehmenskul-
tur und ein effektives Compliance-Management stellt
MEDICE sicher, dass sowohl das Management als auch
die Mitarbeiter die geltenden Regeln und Vorschriften
einhalten. Neben Gesetzen und Vorschriften ist der
MEDICE Code of Conduct fir alle Mitarbeiter der MaR3-
stab flr ethisches Verhalten. Im Rahmen unserer Liefe-
rantenbeziehungen wird dies durch den Supplier Code
of Conduct auch in unseren Lieferketten erreicht.

Risikomanagement

Flr MEDICE bedeutet gutes (ESG-)Risikomanagement
den Schutz unseres Geschéaftsmodells, seiner materiellen
und immateriellen Werte und der legitimen Interessen
unserer Stakeholder. Ein strukturiertes gruppenweites
(ESG-)Risikomanagementsystem ermoglicht es, strategi-
sche und operative ESG-Risiken zu identifizieren, nega-
tive Auswirkungen zu vermeiden oder abzuschwdachen
und positive Potenziale flr die operative und finanzielle
Widerstandsfahigkeit von MEDICE Uber die gesamte
Wertschépfungskette zu nutzen. Ein effektives
(ESG-)Risikomanagementsystem verbessert somit die
Zukunftsaussichten unseres Unternehmens.
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«s=vs IROS und strategische Auswirkungen

GRI 2-24

ESRS 2
GOV-5

Governance-Strukturen

Eine tragfahige Governance-Struktur ist eine kontinuier-
lich im Fokus stehende Aufgabe gerade im fir MEDICE
aktuell und zukinftig bedeutsamen Wachstums- und
Transformationsprozess. Dies betrifft insbesondere die
Internationalisierung, die Digitalisierung von Prozessen
und die Entwicklung von integrierten Gesundheitslo-
sungen. Jungen Geschéftsbereichen sind gewlinschte
Dynamiken zu erméglichen. Unternehmen, an denen ME-
DICE langfristig relevante Beteiligungen halt, bendtigen
einen kulturellen wie strukturellen ,Fit“. Die geeigneten
Governance-Strukturen tragen zur Stabilitadt des Unter-
nehmens bei, ermoglichen Entscheidungskompetenz
und -spielraume fir agiles Handeln. Das Risiko, interna-
tionale und sektorbezogene Anforderungen an Prozesse
und Strukturen bei landerspezifischen Zulassungsverfah-
ren nicht zu erflllen, wird als beherrschbar eingeschatzt,
da dies aktiv gemanagt wird.

Policies und Richtlinien

Unternehmensweite Policies und Richtlinien, die den
Umgang im Unternehmen mit den wesentlichen The-
men der Nachhaltigkeit regeln, geben den Mitarbeitern
Orientierung und tragen zu ihrer Aktivierung bei. Die
Unternehmensablaufe sind im sensiblen Pharma- und
Gesundheitssektor in hohem MaBe mit strukturierten
Managementprozessen unterlegt. Dies ist gelebter All-
tag, erfordert aber dennoch hohe Aufmerksamkeit.

Eine Vereinheitlichung der Regeln in der gesamten
Health Family bietet die Chance, Prozesseffizienzen zu
ermdglichen und Risiken bezlglich einer potenziellen
Ungleichbehandlung zu senken sowie die Kommunikati-
on, Schulung und einheitliche Beachtung interner Regeln
zu erleichtern. Die gezielte Nutzung von Synergie- und
Effizienzpotenzialen sowie der sukzessive Ausbau von
Compliance-Management-Prozessen und Governance-
Strukturen werden mittel- bis langfristig zu positiven
finanziellen Effekten fUhren.

Risikomanagement

Das Risikomanagement ist in Bezug auf die Auswirkun-
gen des Unternehmens auf sein Umfeld Uber die gesam-
te Wertschépfung wichtig, um Schaden fur das Umfeld
abzuwenden und finanzielle Folgen zu mildern bzw. zu
vermeiden. Zwischen Impacts, Risiken und Chancen
bestehen dabei vielféltige Beziehungen. Der Bereich
Corporate Responsibility koordiniert die Einschatzun-

gen bezuglich der Impacts mit internen Fachbereichen
sowie externen Stakeholdern. Mit der Erweiterung
unseres Risikomanagements auf Gruppenebene (Enter-
prise-Risk-Management - ERM) und unter Einbezug von
ESG-Aspekten entwickelt MEDICE einen mehrstufigen
Ansatz, um die finanziellen Auswirkungen eines struktu-

rierten Chancen- und Risikomanagements zu optimieren.

Durch die enge Verzahnung des Risikomanagementsys-
tems mit zentralen Fachbereichen wie Controlling und
Corporate Responsibility kdbnnen gezielt Synergie- und
Effizienzpotenziale erschlossen werden. Diese Integra-
tion ermdéglicht es, nachhaltige Unternehmensstrategien
zu entwickeln, indem Risiken und Chancen systematisch
identifiziert, analysiert und bewertet werden. Insbeson-
dere im Kontext der Corporate Responsibility tragt das
Risikomanagement dazu bei, nachhaltige Geschéfts-
praktiken zu férdern und langfristige Wertschoépfung

zu sichern. Somit stellt das Risikomanagement ein un-
verzichtbares Instrument flr fundierte Managementent-
scheidungen dar, das die Resilienz und Wettbewerbsfa-
higkeit des Unternehmens stérkt.

Beschwerdemechanismen
MEDICE gibt die Méglichkeit zur Beschwerde Uber
leicht zugangliche Mechanismen, pflegt einen vertrau-

lichen Umgang mit Beschwerden und gewahrleistet den
Schutz von Hinweisgebern nach dem Hinweisgeber-

GRI 2-16
GRI 2-25




HANDLUNGSFELD GOVERNANCE

schutzgesetz. Damit nehmen wir positiven Einfluss auf
das Umfeld. Uber das Management von Beschwerden
wird transparent kommuniziert, fallbezogene Informa-
tionen unterliegen selbstverstandlich den Datenschutz-
anforderungen.

Strukturierte Kommunikationsabldufe im Umgang mit
Beschwerden und klare Verantwortlichkeiten bieten die
Chance, Reaktionszeiten zu reduzieren.

Notfallvorsorge

Die Vorsorge beziglich Gefahren und Notféllen sorgt
fUr Resilienz im Falle von Ereignissen. Es wird in erheb-
lichem Mafe Vorsorge flr Gefahren und Notfalle be-
trieben, sodass die Eintrittswahrscheinlichkeit als eher
gering eingeschatzt wird. Dennoch kann eine negative
Auswirkung wie eine unterbrochene Lieferfahigkeit mit
notwendigen Praparaten im Gesundheitsbereich gravie-
rende Folgen flr Patienten haben.

Konzept und Ziele

Governance

Far die Governance-Strukturen tragen die geschafts-
fUhrenden Inhaber als aktiver Teil der Geschaftsfihrung
unmittelbar Mitverantwortung. Es ist unser Ziel, im Aus-
tausch mit unseren Anspruchsgruppen an der Weiter-
entwicklung unserer Governance zu arbeiten, um stets
Uber einen zeitgemaBen und zur aktuellen Unterneh-
mensentwicklung passenden Rahmen fur die Unterneh-
mensflhrung zu verfligen.

Das Nebeneinander von unterschiedlichen Geschaftsmo-
dellen - vom Start-up bis zum reifen Produktionsunterneh-
men - erzeugt Herausforderungen im Bereich Governance
und Unternehmenskultur. Die vorhandenen Strukturen wer-
den zusatzlich aufgrund des kontinuierlichen Wachstums-
kurses in den letzten Jahrzehnten einer umfangreichen
Anpassung unterzogen. Dies wird intern von einem aktiven
Moderationsprozess durch die Geschaftsleitung begleitet,
um Uber das unveranderte Werteprofil auch wahrend der
geplanten Transformation Orientierung zu bieten.

MEDICE hat einen strukturierten, transparenten und
robusten Einkaufsprozess mit einem strategischen und
einem operativen Einkauf im Unternehmen etabliert. Das
Einkaufsvolumen ist in zehn Jahren von rund 35 Millionen
Euro auf weit Uber 100 Millionen Euro gewachsen. Regu-
latorische Anforderungen an Management und Transpa-
renz nach LkSG und perspektivisch auch nach EU-CSDDD
kénnen durch rechtzeitige Vorbereitung erflullt werden.
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Pravention und aktives Notfallmanagement sind ent-
scheidend fur die Resilienz der MEDICE, da sie die Ein-
trittswahrscheinlichkeit von Gefahren und Notfallen er-
heblich reduzieren. Dennoch stellen Disruptionen in der
Lieferkette signifikante Risiken dar, weshalb ein systema-
tisches Business Continuity Management (BCM) an Be-
deutung gewinnt, um die Lieferfahigkeit sicherzustellen.

Diverse Standards, wie die ISO-Norm 22301 oder BSI-
Standard 200-4, bieten Unternehmen Leitlinien fur
BCM und Krisenmanagement und reprasentieren den
aktuellen Stand von Wissenschaft und Praxis. Durch die
Weiterentwicklung bestehender Prozesse erdffnen sich
far MEDICE Chancen zur Steigerung der Resilienz, da
die finanziellen Auswirkungen eines unternehmenswei-
ten BCM mittel- bis langfristig als relevant eingeschéatzt
werden.

Compliance

Der Pharmasektor ist hoch reguliert und das verantwor-
tungsvolle Managen der Einhaltung der gesetzlichen An-
forderungen sowie der Anforderungen nach pharmaspezi-
fischen Standards zur Sicherstellung der Qualitat ist die
Grundlage fUr das unternehmerische Handeln von MEDICE.
Um die Einhaltung der aktuellen und zu erwartenden re-
gulatorischen Anforderungen zu gewahrleisten, ist die
Geschaftsfuhrung fir die Uberwachung verantwortlich. Um
den komplexen Anforderungen gerecht zu werden, wird
ein hoher personeller wie finanzieller Aufwand betrieben.
Die Qualitatssicherung hat bei uns héchste Prioritat und

ist tief in unserer Unternehmens-DNA verankert. Es ist hier
das Ziel, die notwendigen Kapazitaten auch zuklnftig vor-
zuhalten, um den steigenden Anforderungen durch die
Internationalisierung auch personell zu entsprechen.

Die Arzneimittelgesetzgebung in unseren Markten sieht
auf unterschiedliche Weise vor, dass nach der Zulas-
sung eines Arzneimittels die Erfahrungen bei seiner An-
wendung fortlaufend und systematisch gesammelt und
ausgewertet werden. Dies bezieht sich auf alle auf dem
Markt befindlichen Fertigarzneimittel. Die Funktion der
Pharmakovigilanz besteht darin, laufend tUber bekannt
gewordene, mit der Anwendung der Arzneimittel ver-
bundene Neben- und Wechselwirkungen zu informieren
sowie daflr zu sorgen, dass Patienten, Arzte und andere
Stakeholder auf diese Risiken und gegebenenfalls auf
Moglichkeiten zu deren Minderung hingewiesen werden.



Es ist unser Ziel, fir das interne Compliance-Manage-
ment ein dynamisches Dokumentenmanagementsystem
zur Verfligung zu stellen, auf das alle Mitarbeiter, geglie-
dert nach Aufgabenbereich, Zugriff haben.

Aufgrund der Beteiligung an Schaper & Brimmer, der

Internationalisierung und der Entwicklung weiterer Ge-
schaftsmodelle entsteht die Notwendigkeit, vereinheit-
lichte Managementansatze und Policies zu formulieren.

ESG-Risikomanagement

Das ESG-Risikomanagement auf Gruppenebene unter-
stUtzt unseren strategischen und operativen Entschei-
dungsprozess, starkt unsere Steuerungsmoglichkeiten
und Uberwacht die mit unserem Geschaftsmodell ver-
bundenen Aspekte.

MEDICE legt groBen Wert auf ein aktives Management
von ESG-Risiken auch im Interesse unserer Stakeholder.
FUr das Risikomanagement in herstellungsnahen Be-
reichen folgt MEDICE dem Leitfaden nach ICH Q9. Zu-
satzlich stellen wir fUr das Enterprise Risk Management

MalRnahmen und Ergebnisse

Governance

Im Rahmen des Aufbaus einer den Wachstumszielen an-
gepassten Konzernstruktur ergreift MEDICE MaBnahmen
zur Starkung der Governance und zur Weiterentwick-
lung der Ubergreifenden Aufbau- und Ablauforganisa-
tion sowie des Risikomanagements. 2023 wurde ent-
schieden, die Geschaftsfuhrungsfunktion People, Culture
& Transformation zu implementieren. 2024 wurde diese
mit Annick Berreur-lgersheim besetzt.

Compliance

Hinweise im Rahmen der Pharmakovigilanz

Als Pharmaunternehmen unterliegt MEDICE den An-
forderungen zur Pharmakovigilanz. Der Bereich ist
hochreguliert, wird regelmaBig tUberpruft und MEDICE
ist zur Meldung von Nebenwirkungen an die Behérden
verpflichtet.

Auch fur die neuen Geschaftsfelder ist die Pharma-
kovigilanz relevant. Insbesondere die Dialogprozesse in
sozialen Netzwerken im Zusammenhang mit Produkten
von MEDICE stellen hier eine besondere Herausforde-
rung dar. Mit zunehmender Internationalisierung steigt
der Aufwand fur die Uberwachung an.

ESRS G1 - UNTERNEHMENSFUHRUNG

sowohl interne Managementressourcen in Form eines
Fachbereichs als auch Mittel fUr externe Beratung bereit.
Gruppenweit verantwortlich fUr das Enterprise Risk Ma-
nagement ist der GeschaftsfUhrer Finanzen, Controlling
und Administration.

Es ist unser Ziel, unser bestehendes aktives Risiko-
inventar um die Identifikation von ESG-Risiken in den
Bereichen nachhaltiges Geschéaftsmodell, Umwelt, So-
ziales inklusive Arbeits- und Menschenrechten sowie
Governance inklusive Antikorruptionsaspekten zu er-
weitern. Hierzu haben wir 2024 einen strukturierten
Managementprozess begonnen, den wir 2025 mit einem
aktuellen ESG-Risikoinventar und der entsprechenden
Managementaufmerksamkeit abschlieBen werden. Dies
erfolgt bereits in Vorbereitung auf die Anforderun-
gen der Berichtspflichten nach der CSRD. Im Rahmen
unserer Wesentlichkeitsanalyse wurden Stakeholder in
strukturierten Interviews involviert und trugen sowohl
qualitativ als auch quantitativ zur Ermittlung unserer
Auswirkungen, Risiken und Chancen bei.
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Compliance-Reporting-System: Integrity Line

Die Whistleblower-Richtlinie der EU wird in Deutschland
durch das Hinweisgeberschutzgesetz (HinSchG) umge-
setzt. Die MEDICE Integrity Line stellt ein strukturiertes,
webbasiertes Hinweisgebersystem dar. In dem Meldesys-
tem kénnen schnell und einfach Bedenken zu Fehlver-
halten gemeldet werden, die Unternehmen der MEDICE
Health Family oder das Wohlergehen von Mitarbeitern
und dritten Personen betreffen. Darldber hinaus kénnen
Meldungen im Sinne des Lieferkettensorgfaltspflich-
tengesetzes (LkSG) abgegeben werden, die unsere Lie-
ferkette betreffen. Die Adresse lautet: https://MEDICE.
integrityline.com.

Hinweisgeber kann jede Person sein, die im beruflichen
Kontext Informationen Uber GesetzesverstdRe erlangt
hat. Dies sind insbesondere Arbeitnehmer, Anteilseigner,

'
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Mitglieder von Leitungsorganen wie der Geschafts-
fUhrung, Freiwillige und unbezahlte Praktikanten der
MEDICE. Der Meldekanal steht aber auch Personen
offen, die bei Auftragnehmern, Unterauftragnehmern
oder Lieferanten arbeiten sowie anderen Dritten wie
beispielsweise Kunden.

Das System darf nicht fur falsche Anschuldigungen ver-
wendet werden und die Meldung wissentlich falscher
Informationen ist verboten.

Meldungen sind anonymisiert oder unter Nennung des
Namens moglich. Unabhangig davon kann ein sicheres
Postfach erstellt werden, um eine weiterfUhrende, ge-
schitzte Kommunikation zu erméglichen. Alle Meldun-
gen sind streng vertraulich und werden unter Berlck-
sichtigung des Datenschutzes bearbeitet.

In erster Linie geht es darum, VerstéBe gegen deutsche
und europédische Gesetze zu melden (§ 2 HinSchG), die
im Zusammenhang mit der beruflichen oder dienstlichen
Tatigkeit stehen. MEDICE ermutigt Firmenangehoérige
aber auch dazu, Verst6Be gegen den eigenen MEDICE
Code of Conduct und das MEDICE AKG-Compliance-
Handbuch zu melden.

VerstoBe gegen Gesetze wie zum Beispiel:

Produktsicherheit und -konformitat

Gefahr fur Leib, Leben und Gesundheit, Gefahrgut
Kartell- und WettbewerbsverstéBe (GWG)
Datenschutz, Umweltschutz

Geldwasche und Terrorismusfinanzierung
Strafbewehrte VerstoBRe gegen AMG, MPG und HWG

VerstéBe gegen interne Regelungen:

MEDICE AKG-Compliance-Handbuch
MEDICE Code of Conduct
AKG Code of Conduct

Beispiele hierzu sind unter anderem Scheinrechnungen,
Gewahrung und Annahme von Geschenken, Bestechung,
Vorteilsannahme, Preisabsprachen, Griff in die Kasse,
Datenpannen, Beldstigung, Sexismus, Rassismus oder
andere Formen von Diskriminierung.

Im Berichtszeitraum sind keine Meldungen zu potenziel-
lem Fehlverhalten eingegangen. Es sind keine Falle be-
zUglich der oben beschriebenen Sachverhalte bekannt.
Ebenfalls sind uns keine Falle von Diskriminierung oder
jeglicher Form von Gewalt sowie Zwangs-, Pflicht- oder
Kinderarbeit bekannt geworden.



Andere Wege des Hinweises

MEDICE Mitarbeitern, die ein Anliegen klaren méchten,
das keinen Gesetzesversto darstellt, aber aus deren
personlicher Perspektive trotzdem schwer wiegt, stehen
die folgenden Angebote zum Hinweis zur Verfligung:

Betriebliches Vorschlagswesen
Interne Revision

Betriebsrat

Personalabteilung
Betriebsarzt

Diese Angebote sind gegebenenfalls nicht anonym
zu nutzen.

NIS-2-Richtlinie

Die Anforderungen an die Cybersicherheit werden euro-
paweit spUrbar verschéarft. Die ,,Network and Information
Security Directive (EU) 2022/2555“ (NIS-2-Richtlinie)
wird die Anzahl der Unternehmen, die Cybersecurity-
Pflichten erflllen mlssen, deutlich erweitern. Da die
Umsetzungsfrist kurz ist - ab der zweiten Jahreshalfte
2024 wird die Umsetzung in nationales Recht erwartet -,
bereitet sich MEDICE bereits jetzt auf die Neuerungen
der NIS-2-Richtlinie vor.

Risikomanagement

Im Geschaftsjahr 2023 wurde von der Geschaftsfihrung
beschlossen, ein konzernweites Enterprise-Risk-Manage-
mentsystems (ERM) zu implementieren, welches die
bestehenden funktionalen Risikomanagementprozesse
erweitern und eine systematische Identifikation sowie

Zahlen, Daten, Fakten

Anzahl der Live-Schulungen der Mitarbeiter zur Verhinderung und Aufdeckung
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Bewertung von Unternehmenschancen und -risiken
ermoglichen soll. Dieses ERM wird eng mit dem Nach-
haltigkeitsmanagementsystem verknUpft, um bis 2025
ein umfassendes ESG-Risikoinventar zu etablieren.
Stakeholder wurden in strukturierten Interviews im Zuge
unserer Wesentlichkeitsanalyse involviert und trugen da-
mit sowohl qualitativ als auch quantitativ zur Ermittlung
unserer Auswirkungen, Risiken und Chancen im ESG-
Kontext bei. 2024 haben wir den intensiven Austausch
mit den internen Fachbereichen bezlglich der finan-
ziellen Bedeutung von Chancen und Risiken gestartet.
Durch diesen ganzheitlichen Managementansatz strebt
das Unternehmen eine signifikante Optimierung seiner
Chancen- und Risikosteuerung und eine verbesserte
strategische und nachhaltige Positionierung an.

Digitales Produktinformations-Management

Im Geschaftsjahr 2022 wurde bei MEDICE eine digitale
Produktinformations-Managementsoftware (PIM) imple-
mentiert. Das Ziel dieser Plattform liegt in der Verbes-
serung der Qualitat und Konsistenz von Produktdaten
durch zentrale Datenbearbeitung und -archivierung. Aus
Sicht des Risiko- und Compliance-Managements ist die
EinfUhrung der digitalen Plattform zu befUrworten, da
Freigaben dokumentiert und regulatorische Anforderun-
gen nachvollzogen werden kénnen. Durch das dahinter-
stehende Berechtigungskonzept wird zudem verhindert,
dass Daten unbefugt gedndert werden. Besonders die
regulatorischen Vorgaben fur Pflichttexte und Verpa-
ckungsbeilagen, die aus Produkthaftungssicht von grofBer
Bedeutung sind, werden dadurch besonders geschitzt.

von Korruption und Bestechung 2023. Ab 2024 Umstellung auf Online-Trainings. n
Anzahl der Verurteilungen fiir VerstoBe gegen Korruptions- und o
Bestechungsvorschriften

Hohe der Geldstrafen fiir VerstéBe gegen Korruptions- und 0
Bestechungsvorschriften

Gesamtzahl und die Art der bestétigten Fdlle von Korruption oder Bestechung (o]
Zahl der bestéatigten Falle, in denen eigene Arbeitskrifte wegen Korruption o
oder Bestechung entlassen oder diszipliniert wurden

Zahl der bestdtigten Fille in Bezug auf Vertrdge mit Geschaftspartnern, die

aufgrund von Versté6Ben im Zusammenhang mit Korruption oder Bestechung o

beendet oder nicht verlangert wurden

Einzelheiten zu 6ffentlichen Gerichtsverfahren wegen Korruption oder
Bestechung, die im Berichtszeitraum gegen das Unternehmen und seine eigenen o
Arbeitskrafte eingeleitet wurden, sowie die Ergebnisse dieser Verfahren
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I'T, Datenschutz und

Informationssicherheit

Kontext

Das Themengebiet Informationssicherheit kann grob in
die Bereiche IT-Security und Datenschutz unterteilt wer-
den. Die IT-Security bezieht sich auf die Gewahrleistung
von Sicherheit aller eingesetzten Informationstechniken
bzw. -technologien mit dem Ziel der Sicherheit der In-
formationsverarbeitung und Kommunikation sowie zum
Schutz von Informationen im Allgemeinen (z. B. Ge-
schafts- und Betriebsgeheimnisse, Patente, Produktions-
verfahren etc.). Beim Datenschutz geht es einzig um den
Schutz personenbezogener Daten, der Privatsphére, des
Personlichkeitsrechts und um die Gewahrleistung des
verfassungsmaBigen Rechts auf informationelle Selbst-
bestimmung.

Effiziente, digitale Geschéftsprozesse zu implementie-
ren und stetig weiterzuentwickeln, das ist heute eine
Selbstverstandlichkeit zur Aufrechterhaltung der Wett-
bewerbsfahigkeit. Der geschltzte Austausch von not-
wendigen Informationen ist dabei eine grundlegende
Voraussetzung. MEDICE investiert systematisch in die
Digitalisierung von integrierten Dienstleistungsangebo-
ten, in interne Prozesse und in eine anwendungsbezoge-
ne Software-Umgebung, um die Arbeitseffizienz weiter
zu steigern und um innovative und marktgerechte Ser-
vices anbieten zu kdnnen. Damit kdnnen wir hochflexibel
auf Kundenanforderungen reagieren. Der Datenarchi-
tektur und dem Schutz der Prozess- und Datensicherheit
zur Aufrechterhaltung der Business Continuity und zur
ErfUllung der strengen Regulatorik messen wir hdchste
Bedeutung bei.

IROs und strategische Auswirkungen

Impact: MEDICE geht mit sensiblen Daten wie Patien-
ten-, Mitarbeiter- oder Kundendaten, aber auch prozess-
bezogenen Daten um, sodass IT-Security und Daten-
schutz eine erhebliche Rolle spielen. Der Verlust von
solch heiklen Kunden- oder Patientendaten stellt einen
potenziellen negativen Impact dar und kann zu massiven
Folgen flr die Betroffenen fihren. Daher wird hier mit
hoher Sorgfalt gehandelt - dennoch kénnen einzelne
Vorfalle auf lange Sicht nicht génzlich ausgeschlossen
werden.

Risiko: Es besteht ein Risiko, durch Cyberangriffe ope-
rativ maBgeblich eingeschrankt zu werden. Obwohl
MEDICE dies in der Vergangenheit erfolgreich abwehren
konnte, steigen die Gefahren durch Cyberkriminalitat
gerade fur sensible Industrien deutlich. MEDICE verflgt
Uber eine eigene IT-Abteilung mit qualifizierten Mitarbei-
tern, deren Aufgabe es ist, die Informationssicherheit
durchgehend sicherzustellen und zur Business Continui-
ty beizutragen.
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Risiko: Ein Datenverlust oder ein konkreter VerstoB
gegen die DSGVO mit den damit verbundenen Folgen
stellt insbesondere beim Aufbau neuer digitaler Ge-
schaftsmodelle im sensiblen Kontext Gesundheit ein
relevantes finanzielles Risiko dar.

Risiko: Administrative, berechtigungsbedingte oder
auch technische Fehler kdnnen einen Stillstand der
operativen IT-Systeme verursachen, welche unmittelbar
einen Stillstand in der Produktion und der Logistik zur
Folge haben kénnen. Dies stellt ein hohes finanzielles
Risiko dar. Qualifikation, Schulungen, sensibles Berechti-
gungsmanagement sowie Online-Monitoring der IT-Sys-
teme minimieren dieses Risiko.



Konzept und Ziele

Es ist unser Ziel, die fUr unseren komplexen und hoch
regulierten Geschafts- und Produktionsprozess notwen-
dige IT-Infrastruktur bereitzustellen, weiterzuentwickeln
und bestmdglich zu schitzen. Dabei reichen die Auf-
gaben von der Produktionsplanung und -steuerung Uber
das Management der Rezepturen bis hin zu sensiblen
Anforderungen an die Logistik von Betaubungsmitteln
sowie die entsprechende regelkonforme Behérdenkom-
munikation. Heute ist es ohne moderne IT-Unterstlitzung
und deren Schutz nicht mehr vorstellbar, die dem GxP-
Konzept folgenden Beschaffungs-, Produktions- und
Logistikablaufe zu steuern, die qualitatssichernden Vor-
schriften einzuhalten und deren Dokumentation effizient

zu gestalten. Lieferfahigkeit und Business Continuity
Management gehen dabei Hand in Hand.

Um die notwendige Sicherheit zu gewahrleisten, finden
zahlreiche Validierungsprozesse unter Einbezug der ent-
sprechenden Fachbereiche statt, die flr einen hohen Si-
cherheitsgrad sorgen. Prozesse werden vielfaltig getes-
tet; es wird ein , Active Prevention“-System unterhalten
und dokumentiert. Dies bezieht sich auf das betriebliche
Kontinuitatsmanagement. Das Dokumentenmanagement
ist nach spezifischen Anforderungen unterteilt und um-
fasst den GxP-relevanten Bereich, in dessen Zentrum die
Messung und Dokumentation von ,Changes, Deviations,
CAPAs, SOPs“ sowie die Durchfiihrung/Kontrolle von
digitalen Schulungen steht.
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Dazu werden parallel die kaufmannischen und revi-
sionssicher zu archivierenden Informationen nach den
,Grundsatzen zur ordnungsmagigen Fihrung und Auf-
bewahrung von Blichern, Aufzeichnungen und Unter-
lagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff”
(GoBD) behandelt. Mit der GoBD wurden Anforderun-
gen, wonach die Blcher und Aufzeichnungen von Ge-
schéaftsvorfallen ordnungsgeman erfolgen muissen, auf
die hierbei eingesetzten EDV-Systeme ausgedehnt. Ein
Geschaftsvorfall selbst kann damit nur ordnungsgeman
sein, wenn dies auch auf alle involvierten IT-Systeme
zutrifft.

Hierzu enthalt die GoBD Mindestanforderungen an Pro-
zesse, Systeme, Datensicherheit, das interne Kontroll-

system und an die Verfahrensdokumentation. Als dritter
Bereich des Dokumenten-Managements besteht ein
separater Rechnungseingangs-Workflow. Mit der EinfUh-
rung einer SAP-Unternehmens-Software werden diese
Prozesse zusatzlich an Effizienz gewinnen.

Im Bereich Datenschutz werden patientenbezogene
Daten grundsatzlich sensibel behandelt. Dies betrifft ins-
besondere die Bereiche der Pharmakovigilanz und der
medigital. Die IT-Architektur und -Sicherheit sowie der
Datenschutz werden durch den CFO/CDO verantwortet.
Die groB3e Bedeutung der Informationssicherheit flr die
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MEDICE spiegelt sich im Bestehen eines monatlichen
Austausches zwischen IT, IT-Security, Datenschutz, Be-
triebsrat, People & Culture sowie der Qualitatssicherung

MafBnahmen und Ergebnisse

NIS-2-Richtlinie

Mit der ,,Network and Information Security Directive
(EU) 2022/2555“ (NIS-2-Richtlinie) wird der Kreis der
von Cybersecurity-Pflichten betroffenen Unternehmen
deutlich erweitert und die Anforderungen an die Cyber-
sicherheit werden erkennbar verscharft. Aufgrund der
kurzen Umsetzungszeit - ab der zweiten Jahreshalfte
2024 ist eine Umsetzung in nationales Recht zu erwar-
ten - stellt sich MEDICE bereits jetzt auf Neuerungen der
NIS-2-Richtlinie ein. Dies betrifft erweiterte Cyber-Secu-
rity-Kompetenzen sowie Anwendungsbereiche fur Sek-
toren, Pflichten fUr Leitungsorgane, Risikomanagement-
MaBnahmen, Meldepflichten, behdrdliche Kontrollen
sowie weitere gesetzliche Vorgaben wie zum Beispiel
den ,,Cyber Resilience Act*”.

Schulungen

IT-Security und Datenschutz sind nur so gut, wie die
Sensibilisierung und Skills der Anwender es zulassen.
Deshalb fuhren wir kontinuierlich Schulungen durch und
bieten WeiterbildungsmaBnahmen an. Mitarbeiter wer-
den einem Prifungsprozess unterzogen, um den Erfolg
der Lerneinheiten zu messen. Zudem werden Simulatio-
nen wie Phishing-Kampagnen durchgefihrt, um die tat-
sachliche Sensibilitat des Unternehmens gegenilber den
Cybergefahren von auBen messen zu kénnen. Wir arbei-
ten mit externen Dienstleistern zusammen, um Fachex-
pertise von auB3en in das Unternehmen zu bringen.

SAP-Einfiihrung

RegelmaBig werden die mit dem GXP-Konzept verbun-
denen Anforderungen an die IT erflllt. In Audits werden

Zahlen, Daten, Fakten

wider. Zudem kommt zusatzlich monatlich das Com-
pliance-Board zusammen, welches sich ebenfalls zu
Informationssicherheits- und IT-Aspekten abstimmt.

Backup-Strukturen und Projektablaufe stichproben-
artig untersucht. Im Rahmen des Aufbaus einer den
Wachstumszielen angepassten Konzernstruktur ergreift
MEDICE MaBnahmen zur Anpassung der bestehenden
IT-Strukturen. Die EinfUhrung einer SAP-Unternehmens-
Software wurde 2023 beschlossen, die Prozessanpas-
sung ODER -implementierung schreitet fort.

IT-Service-Struktur

Im Berichtszeitraum 2023 wurde eine neue Architektur
der internen IT-Services aufgesetzt. Hiermit verbunden
ist ein neues Ticketsystem flr jeden inhdusigen Service-
case, das die zeitgerechte und zutreffende Ausflihrung
nachverfolgt und auswertet. Ebenfalls sind das Asset
Management fUr Soft- und Hardware sowie das ent-
sprechende Management der Lizenzen inkludiert. Das
IT-Service-Management liefert bereits heute einen posi-
tiven Beitrag bezUglich Service-Performance und Infra-
struktur.

Weitere relevante Projekte waren die EinfUhrung einer
sogenannten ,Middleware” zur Datenintegration und
Automation nach dem Single-Point-of-Truth-Prinzip.
Weiterhin wurde ein Produktportfolio-Management flr
den IT-Bereich aufgesetzt. Hiermit werden insbesondere
Compliance-Anforderungen und die Ressourcenplanung
bzw. -steuerung externen Supports optimiert. Das im
Herbst 2024 in Betrieb gegangene Logistikzentrum wird
von umfangreichen Test- und Validierungsprozessen IT-
seitig begleitet.

Phishing-Simulation iiber das gesamte Jahr 2023 fiir die gesamte MEDICE Belegschaft

Dedizierte digitale Schulungen zu den Themen Datenaustausch und Internetnutzung

Audit zum Informationssicherheitsstand der Tochterunternehmen

Internes Audit der IT-Abteilung
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Auf den nachfolgenden Seiten stellen wir Aspekte i

unseres unternehmerischen Handelns durch die -15 |
Ubernahme 6kologischer Verantwortung dar. Dies _: |
betrifft den Klimawandel, die Umweltverschmutzung, 1 l
die biologische Vielfalt und Okosysteme sowie die -1 '

Nutzung von Ressourcen und die Kreislaufwirtschaft.
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UMWELT

MEDICE Beitrage zu den SDGs

Der vorausschauende Charakter unserer Management-
ansatze im Handlungsfeld ,,Umwelt* ist zur Basis fiir
unsere Entscheidungen geworden. Wir suchen proaktiv
nach Lésungen, ergreifen MaBnahmen und versuchen
Dritte zu motivieren, ihren Teil zum Schutz der Umwelt
beizutragen. Bei MEDICE haben wir erste Schritte un-

SDG 13: Umgehend MaBBnahmen zur
Bekédmpfung des Klimawandels und
seiner Auswirkungen ergreifen.

1 MASSNAHMEN ZUM
KLIMASCHUTZ

3 2

Der Klimawandel betrifft heute jedes Land auf allen Kon-

tinenten und wirkt sich negativ auf die Gesundheit von
Millionen Menschen aus. Unmittelbar wirken sich klimati-
sche Veranderungen zum Beispiel Gber steigende Tem-
peraturen und Luftfeuchtigkeit direkt belastend auf die
Gesundheit aus. Mittelbar kdnnen wichtige Investitionen
in die Gesundheitsversorgung von Menschen wegen der
volkswirtschaftlichen Allokation in akute bis langfristige
KlimaresilienzmaBnahmen nicht erfolgen. Am starksten
betroffen sind davon die Armsten und Schwéachsten.

MEDICE sieht daher die unternemerische Verpflichtung,
einen strukturierten Dekarbonisierungspfad Uber seine
gesamte Wertschdpfungskette zu verfolgen und zu for-
dern. Zwar sind wir kein energieintensives Unternehmen
an unseren Standorten, dennoch lassen sich in allen Stu-
fen der Wertschépfung Einsparpotenziale nutzen. Hier
stehen die Nutzung und die Eigenerzeugung von rege-
nerativer Energie, die Steigerung der Energieefizienz in
Produktion, Beschaffung, Transport und Logistik sowie
eine nachhaltige Reise- sowie Veranstaltungstatigkeit im
Fokus.
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ternommen, um unsere Gesundheitslésungen ganzheit-
lich auch unter Beriicksichtigung 6kologischer Aspekte
weiterzuentwickeln. Im Handlungsfeld ,,Umwelt* tra-
gen wir dazu bei, die folgenden Ziele fiir nachhaltige
Entwicklung der Vereinten Nationen zu erreichen:

SDG 15: Landdkosysteme schitzen,
wiederherstellen und ihre nachhaltige
Nutzung férdern, Walder nachhaltig
bewirtschaften, Wistenbildung be-
kampfen, Bodendegradation beenden

15 i

und umkehren und das weitere Ab-
nehmen / die weitere Verringerung der
biologischen Vielfalt beenden.

Ein gesundes Leben und eine nachhaltige Entwicklung
hangen von intakten Okosystemen ab. Die Folgen der
Zerstdrung von Meeres- und Landdkosystemen sind
schwerwiegend. Bei MEDICE setzen wir uns flr den
Schutz, die Erhaltung und die Wiederherstellung der
biologischen Vielfalt ein, indem wir die natlrlichen Res-
sourcen schonen, die Materialeffizienz steigern und Ab-
falle reduzieren oder ganz vermeiden.

MEDICE und das Phytokompetenzzentrum von Schaper
& Brimmer sind in nicht geringem Male auf die Ver-
flgbarkeit von Pflanzenwirkstoffen, die auch aus Wild-
sammlung stammen, angewiesen. Die evidenzbasierte
Wirkung von Phytopharmaka entsteht zum Teil aus
komplexen Wirkstoffkombinationen, deren Synthetisie-
rung mitunter grof3e Probleme bereitet. Insofern liegt
es in unserem Interesse, die entsprechenden Habitate
zu schltzen, um die langfristige Verflgbarkeit unserer
Grundstoffe zu erhalten. Die Méglichkeiten und Notwen-
digkeiten innerhalb der komplexen Zusammenhange in
lokalen wie globalen Okosystemen beginnen wir gerade
erst zu verstehen.



Relevanter Zielbeitrag

INDUSTRIE,
INNOVATION UND
INFRASTRUKTUR

o

SDG 9: Eine widerstandsfahige Infra-
struktur aufbauen, breitenwirksame
und nachhaltige Industrialisierung for-
dern und Innovationen unterstttzen.

MEDICE BEITRAGE ZU DEN SDGS

Technologischer Fortschritt und die Digitalisierung
bilden die Basis daflr, globale Nachhaltigkeitsziele zu
erreichen wie eine verbesserte Ressourcen- und Ener-
gieeffizienz. Ohne Technologie und Innovation wird es
keine Industrialisierung geben und ohne Industrialisie-
rung keine Entwicklung. Es missen mehr Investitionen in
Hightech-Produkte getatigt werden, um die Ressourcen-
effizienz zu steigern. MEDICE leistet mit der Entwicklung
innovativer Gesundheitslésungen einen wichtigen Bei-
trag in diesem Kontext.
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Klimawandel

Kontext

Die MEDICE Health Family verfolgt einen mehrdimensio-
nalen Gesundheitsansatz, in dem auch der ékologischen
Gesundheit Uber das Zusammenspiel von Gesundheits-
pravention in einer intakten Umwelt gro3e Bedeutung
zukommt. Der Klimawandel ist eine der groBRten Her-
ausforderungen unserer Zeit und hat eine existenzielle
Bedeutung flr Gesellschaft und Wirtschaft, aber auch
unmittelbar flr die menschliche Gesundheit. Zunehmen-
de Hitzeextreme stellen insbesondere fir vulnerable
Gruppen wie altere Menschen, Schwangere, Kinder und
Personen mit chronischen Erkrankungen selbst in gema-

Bigten Klimazonen eine Gesundheitsgefahr dar. Langst
betrifft der Klimawandel sémtliche Lebensbereiche.
Ganz egal ob Arbeit, Freizeit, Mobilitat, Erndhrung - in
der Gesellschaft findet ein Umdenken statt. Dass dieses
Umdenken auch fUr den Gesundheitssektor enorme Her-
ausforderungen mit sich bringt, liegt auf der Hand.
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Unser Beitrag zur Transformation hin zu einer rege-
nerativen, dekarbonisierten Okonomie betrifft unsere
gesamte Wertschdpfungskette, die im Wesentlichen
aus unserer vorgelagerten Lieferkette, unseren eigenen
Standorten und in geringerem Maf3e aus dem Lebens-
zyklus unserer Produkte bei Nutzung und Entsorgung
besteht.

Die energiebezogenen Treibhausgasemissionen gehdren
zu den nachteiligen 6kologischen und gesellschaftlichen
Auswirkungen und betreffen auch die eigenen Produk-
tions- und Verwaltungstatigkeiten von MEDICE und
insbesondere Tatigkeiten innerhalb der vorgelagerten
Wertschépfungskette.
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IROs und strategische Auswirkungen

Impact: MEDICE tragt zum globalen Problem der men-
schengemachten Klimaerwarmung im Wesentlichen
durch die mit der Vorkette assoziierten indirekten Emis-
sionen sowie durch die direkten Emissionen beim Ein-
satz von fossilen Brennstoffen zur Warmeerzeugung und
zum Betrieb der Fahrzeugdflotte bei. Der Impact wird als
signifikant bewertet.

Risiko: Als Unternehmen im Pharmasektor ist MEDICE
verpflichtet, vorgegebene Produktionsbedingungen
einzuhalten. Das Uberschreiten von Temperaturtoleran-
zen bei Transport, Lagerung und Produktion aufgrund
von ansteigenden Temperaturen als Folge des Klima-
wandels wird bei MEDICE aufgrund bereits ergriffener
MaBnahmen als gering, bei Schaper & Brimmer als
medium eingeschatzt. Dies betrifft negative finanzielle
Auswirkungen auf das Unternehmen bezlglich Klimaan-
passungsmaflnahmen wie Dammung, Klimatisierung und
entsprechende Energieaufwande.

Risiko: Mittelfristig nimmt das Klimarisiko fur Produk-
tionsstandorte in Indien und China zu. Dies kann erheb-
liche Auswirkungen auf die Verflgbarkeit von Vorpro-
dukten, Wirkstoffen und Materialien haben. Das Risiko,
dass die physikalischen Auswirkungen des Klimawandels
Stoérungen in der Lieferkette bzw. Knappheit von Wirk-
stoffen oder Vorprodukten verursachen, wird wegen zu-
nehmender Extremwetterereignisse als hoch betrachtet.

Risiko: MEDICE - insbesondere Schaper & Brimmer - ist
teilweise auf die Verflgbarkeit pflanzlicher Wirkstoffe
angewiesen. Hier besteht das physische Risiko, dass

sich durch die fortschreitende Klimaerwarmung die
Wachstumsbedingungen der entsprechenden Pflanzen
verschlechtern und somit die Verflgbarkeit dieser Wirk-
stoffe eingeschrankt wird.

Konzept und Ziele

Es ist unser Ziel, einen Beitrag zu leisten, damit die inter-
nationalen Nachhaltigkeitszielsetzungen der Vereinten
Nationen erreicht werden. Damit verbunden ist die Ent-
wicklung und Umsetzung einer Dekarbonisierungsstrate-
gie bzw. eines Transformationskonzeptes, deren konkrete
Ausgestaltung in den kommenden Jahren detailliert wird.

Dabei stehen Kompensationsaspekte fur nicht vermeid-
bare Emissionen erst am Ende einer MaBnahmenkette,

Risiko: Vorhanden ist das finanziell-regulatorische Risi-
ko, dass sich mit klimatischen Veranderungen die Wirk-
stoffzusammensetzung der Drogen verédndern kénnte
und damit die Zulassungen kritisch zu Uberprifen wa-
ren.

Chance: Uber die Entwicklung und Umsetzung einer De-
karbonisierungsstrategie bzw. eines Transformationskon-
zeptes besteht die Chance, das ESG-Rating auf Banken-
seite positiv zu beeinflussen. Damit kdnnen gunstigere
Finanzierungsbedingungen erzeugt werden.

Chance: Die positive finanzielle Auswirkung auf das
Unternehmen durch die Reduktion von klimaschadlichen
Emissionen wird als hoch bewertet, da die Kaufentschei-
dung zwar von der Wirkung des Praparates dominiert
wird, der Zusammenhang von Klimaschutz und Gesund-
heit aber plausibel dargestellt werden kann: ,,Klima-
schutz ist Gesundheitsschutz”.

MaBnahmen zur weiteren Reduktion der Emissionen
kdédnnen wirtschaftliche Auswirkungen haben, da damit
noch nicht kalkulierte Investitionen verbunden sind. Bei
Investitionsentscheidungen kann der CO,-Preis ein rele-
vanter Faktor werden. Entsprechend werden wir dartber
entscheiden, ob ein interner CO -Verrechnungspreis
sinnvoll erscheint, obwohl das Risiko der Fehlallokation
bei Investitionsentscheidungen durch die Nichtberltck-
sichtigung eines CO,-Schattenpreises als gering be-
trachtet werden kann. Die Thematik ist bekannt, Strom
aus regenerativer Quelle wird bereits an den beiden
Standorten Iserlohn und Salzgitter bezogen und der
Energiekostenanteil ist nicht sehr hoch. Insgesamt
schatzen wir aktuell unsere Kostenrisiken bezlglich der
CO,-Preisentwicklung als gering ein.

da wir uns der Unsicherheiten im Zusammenhang mit
Ausgleichszertifikaten bewusst sind. Zunachst sehen wir
eigenes Potenzial in Vermeidungs- und Verminderungs-
konzepten.
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MalRnahmen und Ergebnisse

Alle MaBnahmen des Energiemanagements, die auf die
Reduktion des Einsatzes von fossilen Energien einzah-
len, reduzieren unseren CO,-FuBabdruck. Zur weiteren
Reduzierung entwickeln wir das Energiemanagement
weiter und erstellen regelmaBig unsere CO,-Bilanz. Wir
arbeiten an einem MaBnahmenkatalog im Rahmen der
Entwicklung eines nachhaltigen Dekarbonierungspfades.
Der Fortschritt in beiden Bereichen wird zukUnftig in
unserer Nachhaltigkeitsberichterstattung transparent
veroffentlicht.

Anschluss an das Fernwdarmenetz

und Abschaltung BHKW

Nach sorgféltiger Planung begann die Umsetzung zum
Anschluss an das Fernwarmenetz im Herbst 2023. Damit
verbunden ist ein Beitrag zur Sicherstellung des lokalen
Netzausbaus. Voraussichtlich Ende 2024 werden die
Bauarbeiten abgeschlossen sein, womit ab 2025 eine
signifikante Reduktion der CO,-Emissionen direkt am
Standort einhergeht. Damit einhergehend konnten die
gasbetriebenen BHKW als Nahwarme- und Stromerzeu-
ger vom Netz genommen werden. Dies wird sich bereits
in der CO-Bilanz 2024 auswirken. Die Differenz in der
Bereitstellung von Strom wird in Teilen bereits Gber zu-
satzlich installierte PV-Flachen kompensiert.

Zahlen, Daten, Fakten

Emissionen

Das Greenhouse Gas (GHG) Protocol ist der weltweit
anerkannte Standard fur die Erfassung von Unterneh-
mens-Treibhausgasemissionen. Es wurde gemeinsam
vom World Resources Institute (WRI) und dem World
Business Council on Sustainable Development (WBCSD)
entwickelt und orientiert sich an den Prinzipien der
finanziellen Buchflihrung. Das GHG Protocol legt Richt-
linien fUr die organisatorische und operative Abgren-
zung von Treibhausgasbilanzen fest. Es unterscheidet
Emissionen nach drei Bereichen (Scopes). Scope 1um-
fasst die direkten Emissionen z. B. durch firmeneigene
Verbrennungs- und Kalteanlagen, Scope 2 betrifft die
Emissionen, die auBerhalb des Unternehmens mit der
Erzeugung zugekaufter Energie (z. B. Strom, Fernwar-
me etc.) verbunden sind, und Scope 3 bezieht sich auf
Emissionen von Dritten aus der vor- und nachgelagerten
Wertschépfungskette.
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Mobiles Arbeiten

MEDICE bietet die Méglichkeit zum mobilen Arbeiten an.
Damit reduzieren wir unsere CO2eq-Emissionen, weil viel-
fach auch auf Geschaftsreisen verzichtet wird.

Mehrwegtransportbox

Erfolgreiches Beispiel der Reduktion der Scope-3-Emis-
sionen ist die Einfihrung einer Mehrwegtransportbox,
durch die jahrlich bis zu 120.000 Verpackungen einge-
spart werden.

Mitarbeitermobilitat

Der Elektromobilitédt wird mit Beschluss der Geschafts-
fuhrung auch im Fuhrpark der Mitarbeitenden eine Op-
tion eingerdumt. Dies soll noch 2024 Uber eine Betriebs-
vereinbarung geregelt und 2025 umgesetzt werden. Die
Antriebsart soll bei der Wahl des Firmenfahrzeugs frei
getroffen werden kénnen. Es bestehen vier Ladepunkte
im Betrieb der Stadtwerke Iserlohn auf dem Gelande in
Iserlohn. 18 eigene Ladepunkte, die sich in Teilen aus den
installierten PV-Anlagen speisen, werden voraussichtlich
im Oktober 2024 zusatzlich in Betrieb gehen. AuBerdem
werden gruppenweit Jobrad-Angebote umfangreich
genutzt. In Iserlohn steht eine Ladestation flr E-Bikes
bereit.

Bei der Berechnung der Emissionen werden die sieben
Treibhausgase des Kyoto-Protokolls berlcksichtigt:
Kohlendioxid (CO,), Methan (CH ), Lachgas (N,O) sowie
fluorierte Treibhausgase (F-Gase), wie HFKW, FKW, SF6
und NF3. Darlber hinaus wurden bei der Betrachtung
die relevanten VOC-Emissionen von organischen flichti-
gen Gasen (Volatile Organic Compounds, VOC) und der
Verlust an Kaltemitteln bertcksichtigt. Fur die Berech-
nung des Energieverbrauchs wurde das Geschaftsjahr,
also der Zeitraum 1. Januar 2023 bis 31. Dezember 2023,
zugrunde gelegt. Alle Angaben beziehen auf COz-Aqui-
valente (CO,_).
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Scope 1

Unter Scope 1 werden die klimaschadlichen Emissionen
aus den Gasverbrauchen der Heizungen und Klimage-
rate der beiden Blockheizkraftwerke und der Dampf-
erzeuger am Standort Iserlohn, der Olverbrauch der
Warmeversorgung am Standort Salzgitter, der direkte
Gasbezug angemieteter Blroflachen der Auslandsver-
tretungen, die Emissionen des Kraftstoffverbrauchs der
gesamten Fahrzeugflotte und des Maschinenparks sowie
die Emissionen flichtiger Gase (VOC im wesentlichen
Ethanol und Isopropanol) und Kaltemittel zusammen-
gefasst.

Scope 2

Unter Scope 2 fallen die COZeq-Emissionen des Strom-
bezugs der beiden Produktionsstandorte in Deutsch-
land und der Standorte im Ausland, der Strombezug
der Elektrofahrzeuge sowie die CO,_ -Emissionen des
Heizwarmebezugs angemieteter Raumlichkeiten bzw.
Liegenschaften im In- und Ausland. Die Scope-2-Emis-
sionen des Strombezugs wurden marktbezogen, basie-
rend auf den Angaben der Stromlieferanten, berechnet.

Scope 3

Systemgrenzen und Rahmenbedingungen

Die Systemgrenzen der Scope-3-Berechnung umfassen
die wirtschaftlichen Tatigkeiten von MEDICE, Schaper &
Brimmer und allen internationalen Tochtergesellschaf-
ten im Jahr 2023 in ihrer vor- und nachgelagerten Wert-
schopfungskette. Die Organisationsgrenzen bestimmen
die Zuordnung von Emissionsquellen zum Unternehmen
und deren Einordnung in die Scope-3-Kategorien. Fur
das in diesem Bericht dargestellte Treibhausgasinventar
basieren die Organisationsgrenzen auf der finanziellen
Kontrolle. Bei der Methode der finanziellen Kontrolle
werden alle Emissionen, Uber die die Organisation die
finanzielle Kontrolle hat, in das Inventar aufgenommen.

Die in diesem Bericht dargestellten Ergebnisse fir die
einzelnen Scope-3-Kategorien wurden anhand ver-
schiedener Methoden berechnet und folgen den An-
forderungen und Methoden des GHG Protocol fur die
Bilanzierung und Berichterstattung fur Unternehmen.

In dem Prozess wurden zunachst die wesentlichen und
anwendbaren Scope-3-Kategorien ermittelt, der Kontext
wurde abgestimmt und die Datensammlung strukturiert
und koordiniert.

ESRS E1 - KLIMAWANDEL

Die Emissionen aus dem Verbrauch der fossilen Energie-
trager Erdol, Erdgas, Diesel und Benzin wurden mit den
Emissionsfaktoren des Bundesamts fur Wirtschaft und
Ausfuhrkontrolle (BAFA) aus dem ,Informationsblatt
CO,-Faktoren®, Version 2.9, Stand 01.11.2023, berech-
net, die Emissionen der VOC wurden mit Emissions-
faktoren der DEFRA (2007) berechnet. Im Berichts-
zeitraum wurden keine Kaltemittelverluste festgestellt.
Die Scope-1-Emissionen betrugen im Berichtszeitraum
4.365,6tCO,,.

Die standortbezogenen Scope-2-Emissionen wurden mit
den jeweiligen offiziellen Durchschnittswerten der jewei-
ligen Lander berechnet. Die Scope-2-Emissionen betru-
gen 2023 marktbasiert 13,2 t CO,,, und standortbezogen
2.609,6 t COZeq. Der vergleichsweise niedrige marktba-
sierte Wert begrindet sich im Wesentlichen durch den
zZu 99,2 % regenerativ bezogenen Strom.

Methodik der CCF-Scope-3-Berechnung

Die Berechnung des Scope-3-Inventars berlcksichtigt
die Treibhausgase, die unter das Kyoto-Protokoll fallen,
und weitere klimawirksame Gase (basierend auf der
ecoinvent Datenbank [Version 3.10] mit der Wirkungs-
abschatzungsmethode IPCC 2021 GWP 100 a). Die
Emissionsfaktoren fur die Berechnung stammen aus
verschiedenen Quellen, zu denen ein internes Verzeich-
nis vorliegt.

Bilanzierungsmethoden und Emissionsfaktoren
Nachfolgend sind die fur die Bilanzierung verwendeten
Methoden und die Quellen der Emissionsfaktoren fir die
einzelnen untersuchten Scope-3-Kategorien angegeben.
Von den insgesamt 15 Kategorien in Scope 3 wurden
alle vorgelagerten Kategorien betrachtet (3.01 - 3.08)
und drei der nachgelagerten Kategorien. Da im Moment
keine Wirkstoffe an andere Unternehmen weiterverkauft
werden und alle Produkte fertige Medikamente oder
Erzeugnisse darstellen, erfolgt keine Weiterverarbei-
tung. Von den nachgelagerten Kategorien wurden daher
Nachgelagerte Transporte (3.09), Nutzung (3.11) und
Entsorgung (3.12) betrachtet.
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GRI 305-3

er-e LISTE DER ANGEWENDETEN BILANZIERUNGSMETHODEN UND
QUELLEN DER EMISSIONSFAKTOREN

Scope-3-Kategorien

3.01 Eingekaufte Waren und
Dienstleistungen

Bilanzierungsmethoden

Hybrid:
© Ausgabenbasierte Methode

Emissionsfaktorquellen

Exiobase, 2019

[ ]
® U.S. Government (EPA)
[ ]

© Aktivitatsdatenspezifische Methode ecoinvent Datenbank (Version 3.10)

3.02 Kapitalgiiter @ Ausgabenbasierte Methode # UK Government (BEIS/DEFRA 2023)
# U.S. Government (EPA)

3.03 Brennstoff- und energiebezogene © Aktivitatsdatenspezifische Methode ® UK Government (DEFRA 2023)
Emissionen

3.04 Vorgelagerte Transporte und @ Supplierspezifische Methode ® UK Government (DEFRA 2023)
Verteilung @ Aktivitatsdatenspezifische Methode ® ecoinvent Datenbank (Version 3.10)

3.05 Betriebliche Abfille © Aktivitatsdatenspezifische Methode ® UK Government (DEFRA 2023)
® ccoinvent Datenbank (Version 3.10)

3.06 Geschiftsreisen @ Supplierspezifische Methode ® CO,-Wert-Ermittlung MEDICE
3.07 Pendeln der Mitarbeitenden © Entfernungsbasierte Methode ® UK Government (DEFRA 2023)
3.08 Angemietete Sachanlagen @ Aktivitatsdatenspezifische Methode ® UK Government (DEFRA 2023)

3.09 Nachgelagerte Transporte und © Entfernungsbasierte Methode ® UK Government (DEFRA 2023)
Verteilung @ Szenariobasierte Methode

UK Government (DEFRA 2023)
U.S. Government (EPA)
ecoinvent Datenbank (Version 3.10)

3.12 Entsorgung verkaufter Produkte © Abfallartspezifische Methode # ecoinvent Datenbank (Version 3.10)

Emissionsintensitét

Die marktbasierte Emissionsintensitat fur Scope 1 und
2 pro verbrauchter MWh Energie betrug: 0,175 tCO,_/
MWh und fur Scope 1, 2 und 3 1,760 tCOzeq/MWh.

3.11 Nutzung verkaufter Produkte @ Szenariobasierte Methode
© Entfernungsbasierte Methode

Uber die 11 betrachteten Kategorien ergibt sich insge-
samt ein Scope 3 von 39.560,6 tCO, . Die eingekauften
Waren und Dienstleistungen (Scope 3.01) haben einen
Anteil von 78,6 % am Gesamtergebnis. Den zweitgréBten
Anteil haben die Kapitalglter (Scope 3.02) mit 8,0 %,
gefolgt von dem Pendeln der Mitarbeitenden (Scope Die Emissionsintensitaten fur Scope 1und 2 von 11,0
3.07) mit 3,1% und den vorgelagerten Transporten tCO, , pro EUR1 Million Umsatz bzw. Scope 1, 2 und 3
(Scope 3.04) mit 2,6 %. von 110,4 tCO,, pro EUR 1 Million Umsatz sind dabei im
Branchenvergleich niedrig.

GRI 305-4

2eq

Die ermittelten Scope 1, 2 und 3 Emissionen flr das Ge-
schaftsjahr 2023 sind nachfolgend aufgeflhrt. Diese
Scope 3-Emissionen umfassen die 11 untersuchten Scope
3, die fur MEDICE und Schaper & Brimmer zutreffen.



GRI 305-1
GRI 305-2
GRI 305-3

E1-6

CO,-EMISSIONEN

Scope

Scope 1: Direkte Emissionen 4.365,60

Scope 2: Indirekte Emissionen
aus dem Energiebezug

Menge

marktbasiert 13,20
standortbasiert 2.609,60
Scope 3: Indirekte Emissionen
der vor- und nachgelagerten 39.560,60
Wertschépfungskette
Scope 3.01 Eingekaufte
GuUter und Dienstleistungen ShRsEY
Scope 3.02 Kapitalguter 3.157,40
Scope 3.03 Brennstoff-
und energiebezogene 852,50
Emissionen
Scope 3.04 Vorgelagerter
Transport und Verteilung 1OEO
Scope 3.05 Betrieblich
anfallende Abfalle SRRy
Scope 3.06 Geschaftsreisen 160,80
Scope 3.07 Pendeln der
Beschaftigten e
Scope 3.08 Angemietete 25,20
Sachanlagen
Scope 3.09 Nachgelagerte
Transporte und Verteilung Bzt 30
Scope 3.10 Verarbeitung der nicht
verkauften Produkte vorhanden
Scope 3.11 Nutzung der
verkauften Produkte rELEY
Scope 3.12
Lebenszyklusende von 226,50

verkauften Produkten

Summe Scope 1und 2 4.378,80
Summe Scope 1, 2 und 3 43.939,40

Einheit
tco

2eq

tco
tCO

2eq

2eq

tco

2eq

tCO

2eq

tCO

2eq

tCO

2eq

tCo

2eq

tCO

2eq

tCO

2eq

tCO

2eq

tCo

2eq

tCoO

2eq

tCo

2eq

tCO

2eq

tCO

2eq

tco

2eq

tco

2eq

Anteil

9,94 %

0,03%

90,03%

78,60 %

8,00 %

2,20%

2,60%

0,80 %
0,40 %

3,10 %

0,10%

1,70 %

1,90 %

0,60 %

9,97 %

100,00 %

ESRS ET - KLIMAWANDEL

EMISSIONSINTENSITATEN (MARKTBASIERT)

Scope

Scope-1- u. 2-Emissionen pro
Umsatz der MEDICE Gruppe

Scope-1- u. 2-Emissionen pro
Umsatz Schaper & Brummer

(Salzgitter)

Umsatz der M-EDICE Gruppe

Menge Einheit

tco, /Mio. EUR
n,0 Ums;%z

9.7 tCOZeq/ Mio. EUR
" Umsatz

212 tCOzeq/Mio. EUR
" Umsatz

10,4 tCOs,/Mio. EUR
Umsatz

Emissionsintensitat fiir Scope

1u. 2 je verbrauchter MWh der
MEDICE Gruppe inkl. Standorte

Ausland

0,175 tCO, /MWh

0,174 tCO,._/MWh

2eq

Emissionsintensitat fur

Scope 1 u. 2 je verbrauchter
MWh Schaper & Brimmer

(Salzgitter)

0168 tCO,../MWh

Emissionsintensitat fiir Scope 1,

2 u. 3 je verbrauchter MWh der

MEDICE Gruppe

Scope 1 u. 2 je konfektionierter
Packung der MEDICE Gruppe

Scope 1 u. 2 je konfektionierter

Packung Schaper & Brummer
(Salzgitter)

crizos-s MEDICE SCOPE-3-EMISSIONEN ANTEILIG IN PROZENT

® 786%
o 80%
® 22%
2,6%
0,8%
0,4%
® 31%
0,1%
s 1,7%
0,0%
® 19%
® 06%

3.01
3.02
3.03
3.04
3.05
3.06
3.07
3.08
3.09

3.10

31

312

tCo, _/MWh

2eq

1,76

kgCOm/ konfek-

ey tionierte Packung

kgCOm/ konfek-

ot tionierte Packung

kgCO,, / konfek-

Qe tionierte Packung

Eingekaufte Guter und Dienstleistungen
KapitalgUter

Brennstoff- und energiebezogene Emissionen
Vorgelagerter Transport und Verteilung
Betrieblich anfallende Abfalle
Geschaftsreisen

Pendeln der Beschéaftigten

Angemietete Sachanlagen
Nachgelagerte Transporte und Verteilung
Verarbeitung der verkauften Produkte
Nutzung der verkauften Produkte

Lebenszyklusende von verkauften Produkten
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Energie

Kontext

Die verantwortungsvolle Nutzung von Energie geht weit
Uber die rein finanziellen Aspekte hinaus und betrifft
zentrale Grundsatze der Dekarbonisierung, Wettbe-
werbsfahigkeit, Versorgungssicherheit und Nachhaltig-
keit. Effiziente Energienutzung ist auch eng mit der
Gewahrleistung von Produktsicherheit und 6ffentlicher
Gesundheit verknlpft und gleichzeitig ein wesentlicher
Beitrag zur Bekampfung des Klimawandels.

Fur MEDICE sind daher der sinnvolle Umgang mit Ener-
gie und die Verpflichtung zum Klimaschutz elementare
Prinzipien. Diese gehen einher mit einem strukturier-
ten Energiemanagement, das Ziele zur Steigerung der
Energieeffizienz sowie der Nutzung und Erzeugung von
Energie aus regenerativen Quellen beinhaltet.

Obwohl der Anteil der Energiekosten an den Gesamt-
kosten bei MEDICE relativ gering ist, sind Energieeffi-

zienz und die Nutzung regenerativer Energie wichtige
Themen. Insbesondere aufgrund der strengen regulato-
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rischen Anforderungen an Produktionsprozesse, Intra-
logistik und Lagerung sind energieintensive Verfahren
zur Gewahrleistung der Qualitatsstandards im Einsatz.
Sterile Produktionsumgebungen, die durchgangige Ein-
haltung von Kuhlketten fur temperatursensible Roh-,
Hilfs- und Wirkstoffe und Medikamente sowie die Ener-
gieversorgung von Laboren sind unverzichtbar. Dies
fahrt zu einem signifikanten Energiebedarf, der direkt
mit den Anforderungen der Versorgungs- und Produkt-
sicherheit und damit mit dem Thema Gesundheit ver-
knUpft ist.

DarUber hinaus sind die Steigerung der Energieeffizienz
und die Dekarbonisierung der genutzten Energie der
effektivste Weg, klimaschadliche Emissionen zu vermei-
den und somit den menschengemachten Klimawandel
nicht weiter zu forcieren. Insbesondere vulnerable Be-
volkerungsgruppen profitieren von Klimaschutz und Pra-
vention vor klimabedingten Gesundheitsrisiken.
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IROs und strategische Auswirkungen

Impact: Als produzierendes Unternehmen wirkt MEDICE
durch seinen Energieverbrauch negativ auf die Umwelt
ein. Dies betrifft insbesondere die Nutzung fossiler
Energietrager zur Warme- und Dampferzeugung an den
Standorten Iserlohn (Erdgas) und Salzgitter (OI) sowie
den Betrieb der Fahrzeugflotte mit Benzin und Diesel.
Im ganzheitlichen Verstandnis dessen, wie eng Gesund-
heit und eine intakte Umwelt miteinander verknlpft
sind, wird der Energieverbrauch und insbesondere der
Verbrauch von nicht regenerativer Energie als wichtiger
negativer Impact betrachtet.

Konzept und Ziele

Energiemanagement nach ISO 50001

Am Standort Iserlohn hat MEDICE ein nach ISO 50001
zertifiziertes Energiemanagementsystem implementiert,
in dessen Rahmen die Verbesserungs- und Optimie-
rungsziele in vierteljahrlichen Treffen des Energieteams
abgestimmt werden. FUr Mitarbeiter besteht zusatzlich
ein Vorschlagswesen. Am Standort Salzgitter befindet
sich das Energiemanagement in der EinfGhrung, inklusi-
ve eines Monitorings der Energieverbrauche. Ziele sind
die Reduzierung der Abhangigkeiten vom Energiemarkt
durch vermehrte Erzeugung und Eigennutzung rege-
nerativer Energie, die Dekarbonisierung der Warmever-
sorgung am Standort Iserlohn und die Bindelung des
Energieeinkaufs.

Far den Standort Iserlohn wurden folgende strategische
Energieziele flr den Zeitraum 2023 bis 2025 gesetzt:

Weitere Verbesserung des THG-AusstoBes

- Einsparung von 500t CO, gegeniber dem

Geschaftsjahr 2022

Energieeinsparungen im Bereich Warme und
Strom - Einsparung von 5% gegenltber dem
Geschaftsjahr 2022

Ausbau der Energieautarkie - Steigerung um
5% gegenlber dem Geschéaftsjahr 2022

MafBnahmen und Ergebnisse

MEDICE hat in den letzten Jahren bereits in relevantem
Umfang MaBBnahmen zur Energieeinsparung und zur
Reduktion des CO,-FuBabdrucks am Standort Iser-

Risiko: Die negative finanzielle Auswirkung einer mog-
lichen Versorgungsllicke mit Energie ist als hoch zu
bewerten. Dabei wlrden in der Krise Versorgungsunsi-
cherheiten bezlglich Energie mit hdheren Kosten ein-
hergehen.

Risiko: Wahrend Energiekosten derzeit kein dominie-
render Kostenfaktor sind, haben die Preis-Volatilitaten
durchaus das Ergebnis beeinflusst. Die negative finan-
zielle Auswirkung auf das Unternehmen wird durch
den eher niedrigen Energiekostenanteil als gering ein-
geschatzt. Allerdings ist die Preisvolatilitat im Energie-
bezug in Verbindung mit unsicherer Versorgungslage
durch internationale Konflikte kaum einzuschatzen.

FUr den Standort Salzgitter werden derzeit die strategi-
schen Energieziele im Rahmen der EinflUhrung des Ener-
giemanagementsystems erarbeitet, inklusive Planungen
zur Umstellung der Warmeerzeugung.

Die weitere Steigerung der Energieeffizienz und der
Ausbau der Erzeugung regenerativer Energie zum
Schutz des Klimas stehen dabei im Fokus. MEDICE er-
fasst und analysiert kontinuierlich die Energieverbrau-
che, um ein transparentes Bild Uber die Verbrauchsstruk-
turen zu erhalten und - wo relevant - die Verbrauche
konsequent zu senken. Wir starken unsere Kapazitaten
zur Erzeugung und Nutzung von regenerativen Ener-
gien.

Bei der Entwicklung unserer Liegenschaften nutzen wir
das Potenzial an regenerativer Energie im Rahmen eines
integrierten Energiekonzeptes. Zwischen der energeti-
schen Performance der Neubauten und des Altbestands
besteht ein deutlicher Unterschied - der Handlungsbe-
darf ist hier bekannt. Neben der Steigerung der Energie-
effizienz steht der thermische Komfort im Winter und
Sommer im Vordergrund, verbunden mit einer gewollten
Steigerung der Mitarbeiterzufriedenheit am Arbeitsplatz.

lohn umgesetzt und kann bereits auf deutliche Erfolge
bei der Steigerung der Energieeffizienz verweisen.
Trotz einer Umsatzssteigerung von rund 20 % blieb der
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Energieverbrauch zuletzt auf konstantem Niveau. Dieser
Trend konnte im Jahr 2023 fortgesetzt werden.

So betrug der spezifische Strom- bzw. Gasverbrauch

am Standort pro konfektionierter Packung im Jahr 2016
noch 0,33 kWh, bzw. 0,70 kWh,, pro Packung, im Jahr
2022 dagegen nur noch 0,26 kWh_ bzw. 0,56 kWh, pro
Packung. Dies entspricht Uber einen Zeitraum von sechs
Jahren einer Steigerung der spezifischen Energieeffizienz
um 23,3 % bzw. 20,3 %. Im Berichtszeitraum betrug der
spezifische Strom- bzw. Gasverbrauch 0,19 kWh_, bzw.
0,32 kWh,, pro Packung. Dies entspricht einer weiteren
Steigerung der spezifischen Energieeffizienz um 25,7 %
bzw. 42,6 %. Grinde fUr die Steigerung waren technische
und organisatorische MaBBnahmen zur Energieeinsparung
bei gleichzeitig hbherer Auslastung der Anlagen.

Zum 1. Januar 2023 stellte MEDICE auch am Standort
Salzgitter (Schaper & Brimmer) vollstandig auf Strom
aus erneuerbaren Energien um. MEDICE bezog daher im
Berichtszeitraum von den Stadtwerken Iserlohn flr die
beiden Produktionsstandorte in Iserlohn und Salzgitter
100 % Strom aus erneuerbaren Quellen.

Folgende MaBnahmen wurden eingeleitet bzw. bereits
umgesetzt, um die strategischen Energieziele am Stand-
ort Iserlohn zu erreichen:

Anschluss an das Fernwarmenetz der

Stadtwerke Iserlohn

Erweiterung der PV-Anlagen

Ausbau der Elektromobilitat

Hydraulischer Abgleich des Heizungssystems
Umstellung der Beleuchtung am Standort auf LED-
Beleuchtung

Optimierung der BUro- und Verwaltungsflurbeleuch-
tung durch neue Beleuchtungsberechnungen
(Stehlampen & Bewegungsmelder)

Einbau smarter Heizungsventile

Optimierung der Luftungsanlage durch dem
Betrieb angepasste Laufzeiten

Die MaBnahmenplanung zur Steigerung der Energie-
effizienz und der Verringerung der Nutzung von fossilen
Energien am Standort Salzgitter wird im Rahmen der
EinfUhrung des Energiemanagementsystems vorange-
trieben. Die Neubauten am Standort Iserlohn zeichnen
sich bereits durch hohe energetische Standards aus und
wurden zum Teil nach den Prinzipien des nachhaltigen
Bauens inklusive der entsprechenden Zertifizierungen
nach DGNB umgesetzt. Sowohl das neue Verwaltungs-
gebaude als auch das neue Versandzentrum entspre-
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chen modernen Energieeffizienz-Standards. In allen

Gebauden wurden bereits MaBnahmen zur Reduzierung
des Energieverbrauchs wie Bewegungsmelder oder bes-
sere Lichtsteuerung umgesetzt.

2023 begannen die konkreten Planungen und Beauftra-
gungen fUr die Fernwarmeinstallation mit rund 1.000 kW
Leistung. Der Anschluss erfolgt im Herbst 2024. Parallel
wurde 2023 ein umfangreicher hydraulischer Abgleich
fur die Heizungs- und Kaltesteuerung durchgefihrt so-
wie eine intelligente Heizungssteuerung in Betrieb ge-
nommen.

Anfang 2023 wurde beschlossen, zu einer bestehenden
330-kW-PV-Anlage zusatzlich Investitionen fur weitere
rund 1.000 kW auf Freiflachen, Dachern und der Rigole
(Regenrlckhaltebecken) zu tatigen. Auf der Gebau-
deerweiterung des Iserlohner Qualitatskontrolllabors
werden allein 440 kW auf dem Dach installiert. Auf der
Rigole wird im Sommer 2024 eine PV-Anlage auf einem
Standerwerk montiert.

Perspektive

Umfangreiche MaBBnahmen zur Umsetzung der Ener-
giewende sind am Standort Iserlohn in Planung oder
bereits in der Umsetzung: Der Fernwarmeanschluss
wird 2024 realisiert. Es ist geplant, Freiflachen fur die
weitere Installation von PV-Modulen zu nutzen, so wie
Dacher von Produktions- und Logistikhallen wo méglich
mit PV-Anlagen belegt werden. Die Abschaltung des
gasbetriebenen BHKW erfolgte Ende 2023, um einen
emissionsarmeren Betrieb zu gewahrleisten. Ebenfalls
wurde ein 1.000-kW-Gasbrenner flr den Notbetrieb er-
setzt. Zusammen werden diese MaBnahmen auch 2024
zu Energieeinsparungen und der weiteren Steigerung
der Energieeffizienz beitragen, mit den entsprechenden
Einsparungen der GHG-Emissionen.

Es wird davon ausgegangen, dass die Implementierung
des Energiemanagementsystems am Standort Salzgitter,
verbunden mit der Festlegung ambitionierter Ziele und
der Ableitung entsprechender MaBnahmen, zu deutlichen
Verbesserungen der Energieeffizienz fihren wird. Zudem
sollen Energie aus fossilen Quellen eingespart und unser
CO,-FuBabdruck am Standort Salzgitter verringert werden.
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c1-5 Energieverbrauch

Der Gesamtenergieverbrauch von MEDICE an allen

Standorten, inklusive der ausldndischen Niederlassun-
gen, betrug im Berichtszeitraum 24.374 MWh. FUr die
Ermittlung der Verbrauchswerte wurden diese konzern-
weit einheitlich erfasst. In Einzelfallen wurden flr auslan-
dische BUrostandorte die Strom- und Warmebedarfe mit
Durchschnittswerten anhand der angemieteten Quadrat-

meter geschatzt.

Der Hauptanteil am Gesamtenergieverbrauch mit 51,6 %
wird fUr die Warme- und Dampferzeugung aufgewendet

ESRS ET - KLIMAWANDEL

FUr den Betrieb der Fahrzeugflotte wurden 6.262 MWh
(25,3 %) verbraucht, davon 85 MWh (1,3 %) von Dritten

fur die Elektromobilitédt. An den Produktionsstandorten
werden die Elektrofahrzeuge Uber die Stromversorgung
vor Ort geladen. Der Stromverbrauch betragt 5.614 MWh
(23,5%) mit einem Anteil von 99,1% (5.562 MWh) aus
erneuerbaren Quellen, wovon 4,2 % am Standort Iserlohn
durch eigene Photovoltaikanlagen erzeugt und selbst

verbraucht wurden. Insgesamt betragt der Anteil von

Energie aus regenerativen Quellen 22,9 % des Gesamt-

und umfasst den Gasverbrauch am Standort Iserlohn

(10.383 MWh, 42,5 %), den Olverbrauch am Standort
Salzgitter (2174 MWh, 8,9 %) und die Warmeversorgung
der auslandischen Niederlassungen (44 MWh, 1,8 %)

durch Gasheizungen und Fernwarme.

GRI 302-1
GRI 302-2
£-5 ENERGIEVERBRAUCH 2023

MEDICE
The Health Family

Stromverbrauch (gesamt,

inkl. Strom aus den BHKWs) Zose

davon fur Elektromobilitat 85
davon durch PV selbst erzeugt 238
davon durch BHKWs
selbst erzeugt* 1.470
Eingekaufter und durch PV selbst 6.215
erzeugter und genutzter Strom* :
davon regenerativ 6.163
Benzinverbrauch fiir eigene oder 439
geleaste Fahrzeuge
Dieselverbrauch fiir eigene oder 5.739

geleaste Fahrzeuge

Olverbrauch 2.174
Fernwérme/-kélte 25

Summe verbrauchte Energie
(Anteil)

24.969

davon regenerativ -

11%
31%

191%

24,9%
99,2%

1,8%

23,0%
41,5%
8,7%
0,1%
100,0 %

24,8%

energieverbrauchs. Die einzelnen Verbrauche und deren
Anteile sind der folgenden Tabelle zu entnehmen.

Die Energieintensitat im Berichtszeitraum ergibt sich aus criz02-2
dem Gesamtenergieverbrauch in Hohe von 24.969 MWh

geteilt durch den Gesamtumsatz von 398 Mio. EUR. Sie
betrdgt 62,7 MWh/Mio. EUR Umsatz.

Standort
Iserlohn

6.129

43
238

1.470

4.659

4.659

132

5.353

10.359

20.502

0,7%
3,9%

24,0%

22,7%
100,0 %

0,6 %

26,1%

50,5%

82,1%

22,7%

* Die Energie zur Stromerzeugung der BHKWs am Standort Iserlohn ist im Gasverbrauch enthalten.

-

Standort Auslands-
Salzgitter standorte

1.501

1.501

1.501

145

2.174

3.820

GRI302-4 STEIGERUNG DER SPEZIFISCHEN ENERGIEEFFIZIENZ AM STANDORT ISERLOHN

2016

[c{2 W Energieverbrauch

(Strom** bzw. Gas***)/ 0,33 0,70

konfektionierte Packungen

**inkl. des selbsterzeugten Stroms aus den BHKWs

2022

0,26

0,56

***inkl. des Gasverbrauchs der BHKWs

2023

Elektrizitat Gas Elektrizitat Gas Elektrizitat [CE Elektrizitat Gas
kWh_ /Pack. | kWh,, /Pack. FkWh_ /Pack. | kWh, /Pack.@kWh_/Pack. | kWh, /Pack.RkWh_/Pack. | kWh, /Pack.

0,19

I T
56 -

. 4 74,7 %
39,3% 56 8,6 %
100,0 % 3 6.2%
0,0% 307 47,4%
3,8% 241 37,3%

= 19 2,9%
56,9% = =
- 25 3,9%
15,3% 647 2,6%
39,3% - 0,5%

Effizienzsteigerung
2022/23

0,32 25,7 % 42,6 %
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Mobilitat und Logistik

Kontext

Am Unternehmensstandort Iserlohn werden in den Be-
reichen Logistik und Versand sowohl die fur den Markt-
bedarf erforderlichen Prozesse gesteuert als auch die
bauliche Infrastruktur bereitgehalten und ausgebaut.

Im voll automatisierten Zentrallager mit rund 10.000
Palettenstellplatzen laufen Warenanlieferung fur die
Produktion, interne Logistik fUr die spezifischen Produk-
tionsteilschritte und Versand - inklusive Steuerung der
Kommissionierung zur Endauslieferung an den Fachkun-
den - zusammen. Modernste Férdertechnik und digitale
Steuerung ermoglichen eine nahezu autonome Waren-

Ladepunkte:

ab 2024

bereitstellung aus den entsprechenden Fachbereichen
fir Produktion und Konfektionierung. Die Ubergabe
erfolgt an vordefinierten Schnittstellen. Jede Bestellung
- ob vom Kunden direkt oder Uber den AuBendienst
ausgeldst - wird im Customer Service aufgenommen
und zeiteffizient weiterbearbeitet.

DarUlber hinaus stellen in Vertrieb und Management
unverzichtbare Dienstreisen sowie das Pendeln der Mit-
arbeiter zum Arbeitsplatz weitere zentrale Mobilitats-
aspekte dar.

IROs und strategische Auswirkungen

Impact: Der Warenversand ist ressourcenintensiv. Er
belastet die Umwelt sowohl Uber Energieverbrauche und
die damit verbundenen Emissionen klimaschadlicher
Gase als auch Uber Feinstdube, die durch RuB und Rei-
fenabrieb entstehen.

Impact: Geschaftsreisen, deren Anzahl aufgrund der zu-
nehmenden Internationalisierung steigt, haben ebenfalls
negative Auswirkungen auf die Umwelt. Dienstreisen im
AuBendienst sind Teil des Vertriebs.

Chance: Die Nutzung von Elektrofahrzeugen, z. B. im
AuBendienst, bietet die Chance, die authentische Posi-
tionierung der MEDICE Health Family als verantwor-

Konzept und Ziele

Es ist unser Ziel, Umweltbelastungen durch Mobilitat
moglichst zu vermeiden bzw. wo mdglich zu reduzieren.
Ganz zeitgemal werden Besprechungen, Trainings und
Schulungen mittlerweile haufig digital und online durch-
geflhrt. Das hat zu einer erheblichen Reduktion von
Geschaftsreisen gefuhrt.

Eine wesentliche Saule der Mobilitat und auch der
CO,-Emissionen stellt der Verkehr im Rahmen der Ver-
triebstatigkeiten durch den eigenen AuBendienst dar.
Uber 200 diesel- und benzinbetriebene Pkw bilden
einen relevanten Mobilitatsfaktor. Aufgrund der zum
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tungsvolles Unternehmen mit ganzheitlichem Gesund-
heitsansatz wirksam zu unterstreichen. Die Wahl des
Fahrzeuges stellt aus unserer Sicht auch mittel- bis lang-
fristig einen Indikator fUr GlaubwUrdigkeit und Ernsthaf-
tigkeit des Nachhaltigkeitskonzeptes dar.

Chance: Die positive finanzielle Auswirkung auf das Un-
ternehmen, durch die Erfassung und Steuerung Uber die
entsprechenden KPIs im Logistik- und Transportbereich
die Performance zu optimieren und damit die Emissio-
nen zu reduzieren, wird als medium eingeschatzt. Flot-
ten- und Streckenoptimierung Uber Kl kbnnen zukUnftig
relevante Kostensenkungspotenziale darstellen.

Teil hohen taglichen Kilometerleistungen und der noch
eingeschrankten Verflgbarkeit von entsprechenden
Elektrofahrzeugen sowie der noch unzureichenden La-
deinfrastruktur sind die Méglichkeiten der Elektromo-
bilitat derzeit noch begrenzt. Allerdings sehen wir die
Bedeutung eines nachhaltigen Mobilitatskonzeptes ins-
besondere als Signal gegenlber unseren Stakeholdern
und Geschaftspartnern.

Weitere relevante Verkehre werden durch den Waren-
versand in den Distributionsketten ausgelost.



Unserer zentrale Logistikinfrastruktur wurde mit hohen
Qualitats- und FlexibilitatsmaBstaben errichtet und
verbindet auch im Betrieb Prozesssicherheit mit hoher
Kosteneffizienz. Im Fokus steht dabei stets die bedarfs-
gerechte und pUnktliche Auslieferung und damit verbun-
den eine hohe Serviceorientierung zur Bewahrung und
Steigerung der Kundenzufriedenheit, die wir strukturiert
messen. In Deutschland erfolgen die Warenlieferungen
Uber eine zentrale Spedition, wahrend in unseren inter-
nationalen Markten funf bis sechs Spediteure fur die Ab-
wicklung auf der StrafBe, in der Luft oder per Seefracht
verantwortlich sind. Alle sind GDP-zertifiziert und wer-
den regelmaBig auditiert. Weltweit Ubernehmen zwolf
weitere, ebenfalls spezialisierte Logistik-Dienstleister
zusatzliche Kommissionierungsfunktionen vor Ort.

Diese Verkehre lassen sich durch ein komplexes Logistik-
Management zwar kontinuierlich optimieren, allerdings
nie ganzlich vermeiden. Durch In-Sourcing im Bereich
Warenversand lassen sich nachhaltige Konzepte in der
Logistik besser umsetzen. So entstehen Potenziale fur

MafBnahmen und Ergebnisse

Ein zentraler Warenversand von Iserlohn aus gestaltet
den Versand erheblich effizienter und wurde auch fir
die Produkte von Schaper & Brimmer realisiert. Mit er-
folgreich eingeftUhrten Mehrwegtransportboxen flr den
Warenversand zur Apotheke wird darUber hinaus die
Umwelt entlastet.

Nach einer dezidierten Befragung von rund 1.000
Apothekenkunden und einem Uberzeugend positiven
Feedback haben wir uns 2023 dem Transoflex-Mehr-
wegboxen-System angeschlossen. Beweggrinde waren
weniger Kostenaspekte als die aus unserer Sicht Uber-
zeugende Nachhaltigkeitsperformance des Konzeptes.
So kénnen durch die Ricknahme-Systematik und die
mehrfache Verwendung der Kunststoffboxen Ressour-
cen bei Einwegkartonagen eingespart werden.

Zahlen, Daten, Fakten
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Effizienzgewinne im Warenversand, von denen wir uns
eine direkte und hohe Wirkung bei der Einsparung von
Ressourcen durch eine Reduktion von Reklamationen
und Retouren versprechen.

Das Pendeln der Mitarbeiter zum Arbeitsplatz tragt
ebenfalls zum Mobilitdtsaufkommen der MEDICE Health
Family bei, beeinflusst von Lage und landlicher Pragung
der Umgebung der beiden Standorte Iserlohn und Salz-
gitter. Der Standort Iserlohn ist maBig an den OPNV,
aber gut an die Autobahn angebunden, wahrend der
Standort Salzgitter eine sehr gute Bahnanbindung auf-
weist. Flexible Arbeitszeiten und Homeoffice-Phasen bei
Burotatigkeiten entlasten den Pendelverkehr zusatzlich.
Fur die umwelt- und klimavertragliche Mobilitat der Mit-
arbeiter bieten wir in naher Zukunft Elektrofahrzeuge an.
Diese werden mit Beschluss der Geschéaftsfihrung auch
im Fuhrpark der Mitarbeitenden verflgbar sein; eine Be-
triebsvereinbarung wird diese Option noch 2024 regeln,
damit sie 2025 umgesetzt werden kann.

Die Vertragspartner erklaren sich zusatzlich bereit, die
entstehenden Emissionen auf der ,letzten Meile” Uber
eine CO,-Abgabe zu kompensieren.

Die Wahl des Firmenfahrzeugs soll zuklnftig freiwillig
bezlglich Antriebsart getroffen werden kénnen. Auf
dem Gelande in Iserlohn bestanden 2023 vier von den
Stadtwerken betriebene Ladepunkte, weitere zusatzliche
18 eigene Punkte werden voraussichtlich bis Oktober
2024 in Betrieb genommen, zum Teil gespeist aus den
installierten PV-Anlagen. Hierzu ist der Einsatz eines
10-KVA-Transformators notwendig.

Zudem werden Jobrad-Angebote gruppenweit umfang-
reich genutzt und in Iserlohn steht eine Ladestation fur
E-Bikes zur Verfigung.

10.000 Palettenstellpldatze im Zentrallager Iserlohn

18 eigene Ladesdulen fiir Mitarbeitermobilitdt ab 2024

Uber 120.000 Versandkartonagen jihrlich fiir Lieferungen an Apotheken durch Mehrwegtransportboxen eingespart

73



GRI 3-3

HANDLUNGSFELD UMWELT

Umweltschutz

Kontext

Umweltschutz ist eines der zentralen gesellschaftlichen
Anliegen unserer Zeit, da durch den derzeitigen Ver-
brauch natirlicher Ressourcen und die Ubernutzung
der 6kologischen Systeme planetare Belastungsgrenzen
Uberschritten werden. Auch die MEDICE Health Family
tragt mit ihren Aktivitaten zu dieser Entwicklung bei,
da unsere Aktivitaten direkte Auswirkungen auf Oko-
systeme haben. Hierbei gilt es, mit Augenmal unseren
positiven Beitrag zur menschlichen Gesundheit zu be-

ricksichtigen.
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Die Aufgabe fir MEDICE besteht darin, innerhalb des
eigenen Handlungsrahmens dazu beizutragen, die Welt
zu einem geslUnderen Ort zu entwickeln und als lebens-
werten Ort zu erhalten. Unser besonderes Augenmerk
liegt in diesem Bereich auf der effizienten Wassernut-
zung, der verantwortungsvollen Abwasserentsorgung
und dem umweltgerechten Umgang mit Arzneimitteln.
Zudem legen wir groBen Wert auf den Umweltschutz in
Verbindung mit einer gesundheitsbewussten und nach-
haltigen Ernadhrung.




ESRS E2 - UMWELTVERSCHMUTZUNG

IROs und strategische Auswirkungen

Impact: Da die 6kologischen Lasten der Produktion me-
dizinischer Wirk- und Hilfsstoffe mit den entsprechen-
den Wasserverbrdauchen und belasteten Abwdssern heu-
te vorwiegend von China und Indien getragen werden,
kann es dort in der vorgelagerten Wertschépfungskette
zu negativen Auswirkungen kommen, die auch MEDICE
betreffen.

Impact: Der Wasserverbrauch von MEDICE selbst wird
als nicht wesentlich eingeschatzt, da die Produktion der
Produkte vor Ort nicht wasserintensiv ist. Die Betrach-
tung wird zukUnftig auf die vorgelagerte Wertschop-
fungskette ausgeweitet.

Impact: MaBnahmen zur Wassereinsparung als tempo-
rdre MaBnahmen in den Sommerperioden durch behérd-
liche Anordnungen kénnen gegebenenfalls direkte oder
indirekte Auswirkungen in der Lieferkette haben.

Impact: Arzneimittel kdnnen auf verschiedenen Wegen
in Gewasser und Bdden gelangen - beispielsweise durch
Rickstande von Wirkstoffen, deren Metaboliten und
Abbauprodukte, die Uber Ausscheidungen, unsachge-
maBRe Anwendung oder falsche Entsorgung freigesetzt
werden. Dies fUhrt zu einer Zunahme von schadlichen
und oft langlebigen Rickstanden in der Umwelt. Selbst
in geringen Konzentrationen besitzen spezifische Wirk-
stoffe das Potenzial, die Gesundheit von Wasserlebewe-
sen zu beeintrachtigen oder auf natlrliche Lebensraume
negativ einzuwirken. Nach dem derzeitigen Stand sind
die Abbauprodukte der eingesetzten Wirkstoffe von
MEDICE nicht umweltgefahrdend.

Konzept und Ziele

MEDICE hat den Anspruch, Kunden und Anwender mit
Produkten zu beliefern, die unter Beachtung des Schut-
zes der Umwelt entwickelt, hergestellt und verwendet
werden. Wir vermeiden nachteilige Umweltauswirkun-
gen durch verantwortungsvolle Wassernutzung und Ab-
wasserentsorgung.

Wasser ist unverzichtbarer Rohstoff im Pharmasektor

- sowohl in der Produktion als auch fur die Reinigung

der Anlagen. Angesichts zunehmender globaler Wasser-
knappheit ist eine verantwortungsvolle Nutzung notwen-
dig. Aktuell sind wir an unseren Produktionsstandorten
weder mit Wasserknappheit konfrontiert, noch tragen wir

Risiko: Auf euro-

paischer Ebene

wird diskutiert,

die Kosten einer

flachenweiten

EinfUhrung einer

4. Klarstufe der

Abwasseraufbe-

reitung Uber eine

Abgabe auf die

Produkte der Phar-

ma- und Kosmetikin-

dustrie zu finanzieren.

Diese Industriezweige wer-

den als hauptsachliche Verur-

sacher flr die Einbringung von Mikroschadstoffen in die
Umwelt betrachtet. Die negative finanzielle Auswirkung
auf das Unternehmen durch die Umverteilung der Kos-
ten fur die EinfUhrung der 4. Klarstufe auf die Pharma-
und Kosmetikindustrie wird als sehr hoch eingeschatzt.
Auf das Produkt umgelegt, werden die potenziellen Kos-
ten fUr MEDICE allerdings als nicht existenzbedrohend
angesehen und wirden den gesamten Sektor und damit
Uber die Umlage die Verbraucher treffen.

Risiko: Potenzielle negative finanzielle Auswirkungen
aufgrund sich verscharfender Anforderungen an die
Behandlung von Abwdssern durch MEDICE werden als
gering eingeschatzt, da die bestehenden MaRnahmen
sicherstellen, dass an den Produktionsstandorten Iser-
lohn und Salzgitter keine bedenklichen Abwasser ein-
geleitet werden.

dazu bei. Dennoch wollen wir Wasser als wertvolle Res-
source verantwortungsbewusst nutzen. Dazu messen wir
unsere Verbrauche und setzen uns sinnvolle Reduktions-
ziele. Das Wasser am Stammsitz in Iserlohn und von Scha-
per & Brimmer in Salzgitter beziehen wir als Trinkwasser
durch die jeweiligen kommunalen Versorgungsbetriebe.

Ein weiterer kritischer Aspekt ist die Abwasserentsor-
gung. Die Herstellung von pharmazeutischen Produkten
erzeugt Abwasser, die Rickstdnde von Wirkstoffen und
Chemikalien enthalten kdnnen. Ohne angemessene Be-
handlung kénnen diese Substanzen in die Umwelt gelan-
gen und Gewasser, Boden sowie Lebewesen schadigen.
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MEDICE produzierte bisher selbst keine Wirkstoffe und
wurde erst 2024 mit der Aufnahme der Produktion von
Tannin-Albuminat Wirkstoffhersteller am Standort Iser-
lohn. Im Zuge dessen wurde eine Neutralisationsanlage
installiert und die Abwasser aus der Wirkstoffherstel-
lung werden entsprechend vorbehandelt. Fetthaltige
Rickstande aus der Produktion von Salben werden mit-
tels Fettabscheider abgetrennt und entsprechend den
Anforderungen separat entsorgt. Die Abwésser an den
Produktionsstandorten werden nach Schmutzwasser
und Fremdwasser getrennt erfasst und in das kommuna-
le Kanalnetz entsorgt. MEDICE hat entsprechende Uber-
wachungsmechanismen etabliert und das Abwasser
wird regelmaBig beprobt. Im Berichtszeitraum kam es
zu keiner Uberschreitung der einzuhaltenden Parameter.

Des Weiteren ist es wichtig,
dass wir durch die Ein-
richtung ausreichender
RUckhaltekapazitaten auf
unserem Firmengelande
méglichen Uberlastungen
des Abwassersystems durch
Starkregen vorbeugen.

Ziel ist es, unsere Produkte
umweltvertraglich zu produ-
zieren, ihre Umweltvertrag-
lichkeit zu steigern und ein
Bewusstsein bei Verbrauchern
und im Gesundheitswesen daflr
zu schaffen, wie eine umweltge-
rechte Anwendung und sichere Ent-
sorgung von Arzneimitteln erreicht werden
kdnnen.

Eine gesundheitsbewusste und umweltfreundliche Er-
néhrung ist eng mit diesem naturschatzenden und -be-
wahrenden Ansatz verbunden. Flr die entsprechende
Versorgung unserer Mitarbeiter haben wir am Standort
Iserlohn ein beispielgebendes Konzept entwickelt und
daflr 2020 mit der Friend-Ship Gastronomie GmbH

als Tochterunternehmen der sustainable4U GmbH eine
eigene Gesellschaft gegrlndet, die die entsprechende
Erndhrungsphilosophie in unserem Mitarbeiterrestaurant
umsetzt. Zentrale Elemente sind der schonende Um-
gang mit den natlrlichen Ressourcen, die Reduzierung
der Lebensmittelverschwendung sowie die regionale
und saisonale VerfUgbarkeit von landwirtschaftlichen
Produkten. Diesem Konzept folgend, beréat die Green
Guides GmbH als Tochter der sustainable4U GroBkul-
chen bei der Vermeidung von Lebensmittelverschwen-
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dung. Damit wird die Schonung von natUrlichen Res-
sourcen geférdert.

Das Friend-Ship-Konzept

,Gutes von uns flr Euch” lautet die Mission der MEDICE
Tochter Friend-Ship, die am Firmensitz in Iserlohn krea-
tiv fUr eine abwechslungsreiche Mitarbeiter- und Gaste-
verpflegung sorgt. Jedes Gericht soll einen Beitrag zu
einer gesunden Lebensweise und einer umweltfreund-
lichen Verwendung von Lebensmitteln leisten. Der An-
spruch besteht darin, unsere Lebensmittel moglichst
aus der naheren Umgebung zu beziehen. Daflr hat die
Friend-Ship in den letzten Jahren ein vertrauenswurdi-
ges und zuverlassiges Lieferantennetzwerk aufgebaut.

Das Konzept
umfasst drei Saulen:

Bioprodukte

80 %

Lunsere hochwertigen Lebens-
mittel beziehen wir moglichst
aus der naheren Umgebung.
Falls kein regionaler Bezug méog-
lich ist, setzen wir auf Produkte
in Bio-Qualitat.”

im Mitarbeiter-
restaurant
2023

~Wir verarbeiten unsere Lebens-
mittel in Anlehnung an die land-
wirtschaftlichen Erntezeiten
unserer ndheren Umgebung.
Dadurch gewinnen unsere Gerichte und Produkte an
Frische und Genuss. Bei der Speisenplanung orientie-
ren wir uns daran, welches Gemuse und welche Krauter
aktuell bei unseren regionalen Produzenten geerntet
werden kénnen. Mit den ,, 7 Zyklen“ entstand in Anleh-
nung an sieben Erntezeiten eine saisonale Auswahl an
Lebensmitteln.”

,Seit September 2022 sind wir ein nach den Bioland-
Richtlinien zertifizierter Betrieb. 2023 wurden wir erneut
mit dem Bioland-Zertifikat in ,,Silber” ausgezeichnet,
welches belegt, dass bereits heute ein Gesamt-Bioanteil
von Uber 80 % realisiert wird. Dartber hinaus erfolgte

im Berichtszeitraum erstmals die Zertifizierung der Be-
teiligung an der ,Nationalen Strategie zur Reduzierung
von Lebensmittelverschwendung®, vergeben durch die



ESRS E2-2

GRI 303-2

Kompetenzstelle AuBer-Haus-Verpflegung (KAHV-Zer-
tifizierung), die durch die Initiative United against Waste
eV. (UAW) aufgebaut und durch das Thinen-Institut
wissenschaftlich begleitet wird.”

MalRnahmen und Ergebnisse

Das aktive Monitoring des Wasserverbrauchs am Stand-
ort Iserlohn spielte bisher keine relevante Rolle, da auch
die Kosten als nicht wesentlich angesehen wurden. Am
Standort Iserlohn wurden 2023 21.727 m*® Wasser ver-
braucht. Der Bedarf an Wasser entsteht dabei vorwie-
gend im Sanitarbereich und als Produktbestandteil. Hier-
bei geht Wasser hochrein als sogenanntes HP-Wasser
oder als HeiBdampf ins Produkt ein. In den Sanitaranla-
gen am Standort Iserlohn sind berUhrungslose Armatu-
ren mit Wassersparfunktion sowie WCs mit Spartaster
verbaut.

MaBnahmen beziiglich Oberflachenentwéasserung

Die positive Unternehmensentwicklung erfordert am
Standort Iserlohn weitere Funktionsgebaude. Die damit
einhergehende Flachenversiegelung durch zusatzliche
Dachflachen macht MaBnahmen zur geregelten Abgabe
von Regenwassermengen in das 6ffentliche Kanalisa-
tionsnetz notwendig. Um bei weiterer Bebauung zukUlnf-
tig auch bei Starkregenereignissen die Kanalisation nicht
zu Uberlasten, ist ein Regenrlickhaltebecken mit rund 1,6
Metern Durchmesser und einem Schiebersystem flr die
gesteuerte Abgabe von Regenwasser bereits konkret
geplant; 2025 beginnt die Umsetzung

Zahlen, Daten, Fakten

Wasserverbrauch 2023 21.727 m?

Anteil der Bioprodukte im 80 %
Mitarbeiterrestaurant 2023 °

ESRS E2 - UMWELTVERSCHMUTZUNG
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Nachhaltige Events

Kontext

Die MEDICE Health Family richtet jahrlich eine groBe
Anzahl von Veranstaltungen am Unternehmensstand-
ort Iserlohn, aber vor allem auch in Hotels und anderen
Veranstaltungsstatten aus. Hiermit wird der notwendige
Fachaustausch mit unseren Anspruchsgruppen ermog-
licht. Wir verbinden mit der verantwortungsbewussten

Events total

Ausrichtung dieser Events neben der intrinsischen
Motivation auch eine gebotene Verpflichtung, unsere
eigene Haltung bezlglich eines schonenden Umgangs
mit Ressourcen zu dokumentieren. Dies betrifft nicht
nur Kunden- und Fachzielgruppen, sondern auch unsere
eigenen Mitarbeiter.

IROs und strategische Auswirkungen

Impact: MEDICE richtet Veranstaltungen im groBen Um-
fang aus. Dadurch werden Umweltbelastungen u. a. Gber
Energieverbrauche, Logistik oder Materialeinsatz ver-
ursacht. Das Augenmerk auf dem Aspekt ,,Nachhaltige
Veranstaltungen” fUhrt dazu, dass diese bereits in Teilen
verantwortungsbewusst von MEDICE gemanagt werden.

Chance: Die Weiterentwicklung der Konzepte flr nach-
haltige Events eréffnet die Moglichkeit, Gber diesen
Kommunikationskanal Haltung, Anspruch und Glaub-
wlrdigkeit gegenlber den Stakeholdern noch starker zu
transportieren. Denn im Marktumfeld findet bereits eine
allmahliche Sensibilisierung fir dieses Thema bei der
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Berlcksichtigung des Veranstaltungsortes, der Reiseta-
tigkeit, des Speisen- und Getrankeangebotes sowie der
verwendeten Materialien statt.

Die positive finanzielle Auswirkung auf das Unterneh-
men, Uber die Weiterentwicklung der Konzepte fur
nachhaltige Events die Haltung, den Anspruch und die
Glaubwdrdigkeit von MEDICE gegenUber seinen Stake-
holdern zu transportieren, wird als hoch eingeschatzt.
Die positiven Auswirkungen durch die Strahlkraft eines
nachhaltigen Gesamtkonzeptes werden aktuell haufig
unterschatzt. MEDICE wird dies in seiner nachhaltigen
Performance strukturiert weiterentwickeln.




Konzept und Ziele

Das nachhaltige Eventmanagement lasst sich zunachst
nach den am eigenen Unternehmensstandort ausge-
richteten und den extern stattfindenden Veranstaltun-
gen unterscheiden. Ziel ist es grundsatzlich, die Events
unter Nachhaltigkeitsaspekten stetig zu optimieren.
Dabei stehen strukturell die Bereiche Mobilitat und Er-
reichbarkeit fUr unsere Gaste, Catering, Unterbringung,
Eventablauf und dessen Ausgestaltung, Materialeinsatz
und Kreislauffahigkeit sowie soziale, kommunikative und
finanzielle Aspekte im Mittelpunkt. Somit sind flr uns
ganzheitlich soziale, 6kologische und 6konomische As-
pekte mit einer nachhaltigen Veranstaltungsplanung und
-durchfthrung verbunden.

Die sustainable4U GmbH nimmt als Mitglied der MEDICE
Health Family hierbei maBgeblichen Einfluss auf die ge-
zielte Weiterentwicklung unserer Veranstaltungs-Per-
formance: FUr die Events am Campus in Iserlohn Uber-

MafBnahmen und Ergebnisse

Fir die Koordination der mit der Veranstaltungsteilnahme
verbundenen Informationen betreibt MEDICE eine eigene
Microsite, Uber die zum Beispiel ein Veranstaltungsticket
der Deutsche Bahn AG gebucht werden kann. Damit be-
zwecken wir eine komfortable Anreise mit 6ffentlichen
Verkehrsmitteln statt mit dem Pkw. Uber die Microsite las-
sen sich auch Fahrgemeinschaften koordinieren.

Bei der Speisenplanung sind regionale und saisonale
Aspekte zu bertcksichtigen. Vegetarische bzw. vegane
Angebote werden zunehmend eingebunden - exotische
sowie kritische Speisen wie Mango oder Thunfisch mdg-
lichst vermieden. Grundsatzlich gilt es, sich immer die
Frage der Notwendigkeit zu stellen, um Verschwendung
zu vermeiden. Wir versuchen, wiederverwendbarer
Tischwasche den Vorzug zu geben und Plastik- bzw.
Wegwerfartikel zu minimieren.

Zahlen, Daten, Fakten

960
> 29.500
1.175
etwa 3.700

etwa 640.000
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nimmt sie die Planung und Umsetzung eines qualitativ
hochwertigen Caterings in Zusammenarbeit mit der
Friend-Ship Gastronomie GmbH. Dabei steht der Einkauf
saisonaler und regionaler Waren von ausgewdhlten Part-
nerbetrieben, die hohe 6kologische Standards erfulllen,
an erster Stelle. Das sustainable4U-Tochterunternehmen
hat sich auch 2024 wieder als Bioland-Partner quali-
fiziert und damit seine hohe Kompetenz und Qualitat
unter Beweis gestellt.

Die MaBnhahmen des Eventmanagements werden einer
regelmaBigen Uberprifung seitens der Geschéaftsleitung
unterzogen, da hiermit die glaubwirdige Kommunika-
tion eines holistisch agierenden Gesundheitsunterneh-
mens verbunden ist.

Bei der Auswahl der Unter-

kunfte berlcksichtigen wir

Erreichbarkeit, vorhandene

Nachhaltigkeitsnachweise

und bewerten intern unsere bereits bestehenden Part-
ner. Hierbei stehen z. B. MUllvermeidung und -trennung,
EnergieeffizienzmaBnahmen beim Klimatisieren von
Raumen und bei der Haustechnik, WassersparmafBnah-
men, ein sinnvoller Zimmerservice sowie das Food-Ma-
nagement auf dem Prifstand.

Vor Ort versuchen wir - falls notwendig -, auf lokale
Dienstleister fUr den Veranstaltungs-Support zurlckzu-
greifen. In einem nachsten Entwicklungsschritt werden
wir prufen, welche Planungsschritte und Arbeitsunterla-
gen vor Ort sinnvoll digitalisiert werden kénnen, um den
Einsatz von Ressourcen noch starker einzugrenzen.
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Biodiversitat

Kontext

Die Férderung und der Erhalt der biologischen Vielfalt

in intakten nattrlichen Lebensraumen ist ein zentrales
Anliegen der MEDICE Health Family. Seit Grindung und
insbesondere durch die Integration des Phytokompetenz-
zentrums von Schaper & Brimmer haben wir Erfahrung
mit der Verarbeitung von naturlichen Rohstoffen. Wir sind
uns entsprechend dessen bewusst, dass gesunde Oko-
systeme eine Voraussetzung daftir sind, dass wir die Oko-
systemleistungen nutzen kénnen, die wir zum Uberleben
und Gedeihen bendtigen. Wir hangen in Teilen von diesen
Systemleistungen ab. So stammen die Arzneimittelwirk-
stoffe, die wir in unserem Phytokompetenzzentrum verar-
beiten, aus der Natur. Die Wildsammlung von Heilpflanzen
ist daflr eine der Quellen. Die nachhaltige Entnahme ist

Bei der 6kologischen Gesundheit
konzentrieren wir uns auf die Wiederher-
stellung von Biodiversitit und intakten
Naturriumen insbesondere in unserer

Heimatregion durch Renaturierung oder
eben unsere Obstbaum-Patenschaften.”

Dr. med. Katja Plitter-Ammer,
geschéftsfiihrende Gesellschafterin MEDICE

Renaturierter
Naturraum

auf firmeneigenem
Geldnde

essenziell daflr, die naturlichen Bestande nich
den und auch langfristig nutzen zu kénnen. De
dieser Heilpflanzen bietet zwar eine Alternative
mit Herausforderungen verbunden. Zum Teil we
wlnschte Wirkstoffqualitdten noch nicht zuverla
reicht, oder der Anbau einiger Wirkpflanzen ist bisla
noch nicht erfolgreich gewesen.

Gleichzeitig beeinflusst der Klimawandel die Verfugbar-
keit und Qualitat pflanzlicher Wirkstoffe. Verdnderungen
in Temperatur und Niederschlagsmustern kbnnen das
Wachstum und die chemische Zusammensetzung von
Heilpflanzen verandern - was wiederum Auswirkungen
auf deren Wirksamkeit und Zulassung bedeuten kann.
Dies erfordert eine Anpassung der Anbau- und Ernteprak-
tiken sowie verstarkte Forschung, um die neuen Heraus-
forderungen meistern und weiterhin qualitativ hochwerti-
ge und wirksame Medikamente bereitstellen zu kénnen.

Durch verantwortungsvolle Strategien im Umgang mit
natlrlichen Ressourcen und eine enge Zusammenarbeit
mit lokalen Gemeinschaften und Naturschutzorgani-
sationen kann der Pharmasektor einen Beitrag zum
Schutz der Biodiversitat leisten, wahrend gleichzeitig
die Grundlage fur zukUnftige Arzneimittelinnovationen
gesichert werden kann.

IROs und strategische Auswirkungen

Impact: Die Freisetzung von kritischen Substanzen fuhrt
zu negativen Auswirkungen auf die Biodiversitat, vor-
wiegend in der vorgelagerten Lieferkette.

Risiko: Die negative finanzielle Auswirkung auf das
Unternehmen durch die Beeintrachtigung der Wachs-
tumsbedingungen von wirkstoffproduzierenden Pflan-
zen aufgrund der erwartbaren, langfristigen Klimaver-
anderungen wird wegen des Zusammenhangs mit der
Geschaftsgrundlage des Phytokompetenzzentrums bei
Schaper & Brimmer als hoch betrachtet. Als Risiko ist
zu benennen, dass sich mit zunehmender Erderwarmung
bzw. veranderten Niederschlagsmustern die Wachs-
tumsbedingungen fur wirkstoffproduzierende Pflanzen
verandern. Die Verfligbarkeit kann einschrankt bzw. die
Wirkstoffzusammensetzung verandert werden.
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Risiko: Die regulativen Anforderungen fir die Neu-
zulassung bzw. Ausweitung des Anwendungsbereichs
von Phytoarzneimitteln sind in den letzten Jahren stark
gestiegen. Aufgrund des strategischen Charakters der
damit zunehmenden Entwicklungskosten von neuen
Wirkstoffen wird die finanzielle Auswirkung auf das
Unternehmen als kritisch eingeschatzt.

Risiko: Die VerfUgbarkeit von Wirkpflanzen in der freien
Natur ist begrenzt, und viele Bestédnde stehen unter zu-
nehmendem zivilisatorischen Druck. Zudem besteht teil-
weise eine Abhangigkeit von wenigen Lieferanten, was
das Risiko erhoht, dass die Versorgung mit wichtigen
natdrlichen Rohstoffen, die fir MEDICE essenziell sind,
durch rlcklaufige Ernten infolge von Klimawandel oder
regulatorischen Einschrankungen nicht mehr dauerhaft
sichergestellt werden kann.



GRI 3-3
GRI 304-2
ESRS E4-2
ESRS E4-4

GRI 411-1

ESRS E4-3

ESRS E4 - BIOLOGISCHE VIELFALT UND OKOSYSTEME

Konzept und Ziele

Es ist unser Ziel, unsere negativen Auswirkungen auf
natUrliche Lebensraume und auf die Artenvielfalt in der
vorgelagerten Wertschépfung sowohl bei der Gewin-
nung von natlrlichen Wirkstoffen als auch in der Wirk-
stoffproduktion besonders in China und Indien so gering
wie moglich zu halten. Wir sind uns dessen bewusst,
dass durch die Herstellpraktiken in den genannten Lan-
dern die Umwelt potenziell in einem starkeren MafB3e
belastet wird, als es in Deutschland erlaubt ware. Aller-
dings bieten uns die bestehenden Marktstrukturen mit
zum Teil oligopolartigen Strukturen flr spezifische Wirk-
stoffe kaum Spielrdume zum Ausweichen oder relevante
Einflussmoglichkeiten.

MEDICE weist bei seinen Wirkstoffen aus Wildsammlung
nach, die sogenannten Good Agricultural and Collecting
Practices (GACP) anzuwenden. Vorfalle zu VerstéBen
gegen Rechte indigener Volker sind uns nicht bekannt.
Perspektivisch werden wir geeignete Nachhaltigkeits-
Performance-Indikatoren definieren, die wir in unsere
strategischen Einkaufsentscheidungen mit einbeziehen
werden.

Im Rahmen unserer UmweltmaBnahmen am Standort
Iserlohn ist es unser Ziel, Erholungs- und Ausgleichs-
flachen auf unserem Gelande zur Férderung der bio-
logischen Vielfalt zu nutzen. Grundsatzlich bevorzugen
wir bei unseren Renaturierungsaktivitdten heimische
Pflanzen, um eine artenreiche Wildflora und -fauna zu
unterstitzen.

MalRnahmen und Ergebnisse

2023 geplant und 2024 umgesetzt: Am Standort Iser-
lohn wurde auf ca. 2.400 m? der ,,Health Family Park*
mit Krauter- und Gemusegarten sowie Wegen und
Béanken zur Erholung angelegt. Obstbaume sorgen flr
Streuobstwiesen-Charakter und bieten den Bienen der
unternehmenseigenen Vélker kurze Wege bei der Honig-
produktion. In der Senke des Feuerldschteichs wurden
nach einem dezidierten Bepflanzungsplan junge Baume
gesetzt. Dort wird auch ein Park entstehen.

Beispiel Wildbienen

Wildbienen sind hoch spezialisierte Bestauber fur eine
artenreiche Wildflora. Im Rahmen unserer Konzeptsaule
der 6kologischen Gesundheit konzentrieren wir uns auf
die Wiederherstellung von Biodiversitat und intakten
Naturraumen durch Renaturierung. Hierfir wurden und
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Renaturierter
Naturraum

Insekten sind ein unverzicht-
barer Bestandteil unseres
Okosystems und durch ihre
starke Gefahrdung gleichzeitig
Sinnbild fUr die fortschreitende auBerhalb des eige-
Zerstérung unserer Umwelt. nen Geldndes

Honigbienen - kleine Nutztiere

mit groBem Effekt

Auch eine eigene Honigbienenzucht, die ihren Ursprung
bei Gustav Putter, dem Grindervater der MEDICE, hat,
besteht auf dem Betriebsgelédnde und bestaubt unseren
umfangreichen Baumbestand genauso wie unsere Streu-
obstwiese und die umgebenden Felder. Honigbienen
gelten zwar nicht als gefahrdet - zum Erhalt ihrer Be-
stande sind sie aber auf die sorgféltige Versorgung und
Betreuung durch den Imker angewiesen.

Obstbaum-Patenschaften

2023 beschlossen und 2024 umgesetzt: Die MEDICE
Health Family baut ihr Engagement far den Umwelt-
schutz und die regionale Férderung der Biodiversitat
weiter aus und Ubernimmt die Patenschaft ftr rund
100 Obstbaume im Naturschutzzentrum Markischer
Kreis eV. Mit dieser Initiative méchte das Unternehmen
einen nachhaltigen Beitrag zur 6kologischen Vielfalt in
der Region leisten.

Seit 2011 gibt es am Sauerlandpark in Hemer den Obst-
sortengarten mit inzwischen 276 hochstammigen Obst-

esrs 4-3 werden in Zusammenarbeit mit der Stadt Iserlohn Fla- baumen. Mit aktuell 175 Apfelbdumen, 62 Birnbaumen,
chen in einen zusammenhangenden Biotopverbund ver- 30 Kirsch- und neun Pflaumenbaumen ist er einer der
wandelt. Mehr als 30.000 m? dieser Naturflache wurden groBten, wenn nicht der gréRte Sortengarten Westfa-
direkt auf unserem Firmengelande und in der ndheren lens. Der rund 2.000 m? grof3e BlUhstreifen, der im Jahr
Umgebung geschaffen. 2020 durch das Naturschutzzentrum MK und den NABU
MK angelegt wurde, férdert die biologische Vielfalt auf
criz04-4 Einstmals heimische Wildpflanzen wie der Natternkopf der Flache zusatzlich.

blihen wieder auf und bieten Wildbienen, Schmetterlin-
gen und Schwebfliegen eine neue Heimat. Bestaubende

s Zahlen, Daten, Fakten
Forderung der

Fliche des durch MEDICE Biodiversitat
renaturierten Naturraumes auf 1.000 m?

dem firmeneigenen Gelande

Fléche des durch MEDICE in
Zusammenarbeit mit der Stadt a

Iserlohn renaturierten Geldndes A E U R
auBerhalb des eigenen Gelandes

(2023)

Summe der Aufwendungen 2023
fiir die Férderung der Biodiversitat

23.879,- EUR
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Kreislaufwirtschaft

Kontext

Trotz des im Vergleich zu anderen Branchen geringeren
Materialeinsatzes stellt das Management der Stoffstréme
fur die MEDICE Health Family einen relevanten Aspekt
im Nachhaltigkeitskontext dar. Dies umfasst den scho-
nenden Ressourcenumgang, die Abfallvermeidung und
verantwortliche Entsorgung, den sorgféltigen Einsatz
kritischer Materialien bis hin zur Gestaltung der (Ver-
sand-)Verpackung. Dabei sind wir uns der Verantwor-
tung in der Lieferkette bei der Materialauswahl bewusst.

Ein zentraler Aspekt der Kreislaufwirtschaft ist die effi-
ziente Nutzung von Ressourcen, die sowohl 6kologische
als auch wirtschaftliche Vorteile mit sich bringt. Durch
die Optimierung der Produktionsprozesse werden Roh-,
Hilfs-, Wirk- und Betriebsstoffe ressourceneffizient ein-
gesetzt und Produktionsabfalle minimiert. Dies ist insbe-
sondere relevant, da es von vorrangiger Bedeutung ist,
die Verflgbarkeit von Wirkstoffen und damit die Versor-
gung der Bevodlkerung zu sichern.

Im Pharmasektor gibt es die Méglichkeit zu deklaratori-
scher Unscharfe, da Produkte als deutsche oder europai-
sche Ware deklariert werden kénnen, wenn lediglich der

letzte Produktionsschritt in einem entsprechenden Land

ESRS E5 - KREISLAUFWIRTSCHAFT

ausgefuhrt wird. Die Schritte der vorgelagerten Wert-
schépfung in Drittlandern mit geringeren Umwelt- bzw.
Sozialanforderungen - mit entsprechend niedrigeren
Produktionskosten - bleiben potenziell intransparent.
Dies fuhrt zu einem erheblichen Standortnachteil fir die
Unternehmen, die ihre pharmazeutischen Produkte in
Deutschland bzw. der Europaischen Union herstellen.

Ein materielles Thema betrifft die Recyclingfahigkeit von
Verpackungsmaterialien, insbesondere von Blisterverpa-
ckungen aus Verbundstoffen, die aufgrund ihrer Materi-
alzusammensetzung nicht recycelbar sind. Diese werden
im gesamten Pharmasektor und auch von MEDICE ein-
gesetzt. Aufgrund der hoch regulierten Anforderungen
an Produktion und Verpackung von Medikamenten und
deren Genehmigung kénnen Alternativen bisher nur sehr
begrenzt umgesetzt werden. Die thermische Verwertung
bleibt meist als einzige Alternative. Allerdings ist zu er-
warten, dass sich dies mittelfristig andern wird: Ab 2030
mussen in der EU Priméarverpackungen fur alle Nicht-
Arzneimittel und bis 2035 fiur alle Arzneimittel recycling-
fahig sein.
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IROs und strategische Auswirkungen

Impact: Die Verarbeitung von Roh-, Hilfs- und Wirkstof-
fen kann Belastungen der Umwelt entlang der gesamten
Wertschopfungskette verursachen. Dies umfasst die
Gewinnung, Verarbeitung, Weiterverarbeitung sowie
eine moégliche Wiederverwertbarkeit bzw. RUckfihrung
in den Kreislauf und Entsorgung. Die Auswirkungen der
Ressourcennutzung von MEDICE sind Uberschaubar.

Im Bereich der pharmazeutischen Produkte spielt das
Thema Re-use/Recycling bei der unmittelbaren Produkt-
nutzung keine Rolle, da die Produkte in der Regel einge-
nommen und verstoffwechselt werden. Bei den Verpa-
ckungen hat das Thema, sowohl wahrend des Transports
als auch beim Produkt, eine groBere Bedeutung.

Impact: Produktverpackungen im Pharmasektor sind
derzeit noch schwierig zu recyceln und bieten Verbes-
serungspotenzial. Produkt- und Versandverpackungen
kdnnen durch den Materialeinsatz der Umwelt schaden,
da sie nicht selten einen kaum trennbaren Materialmix
darstellen.

Impact: Abfall und gefahrliche Abfalle stellen in der ge-
samten Wertschopfungskette ebenfalls eine potenzielle
Umweltbelastung dar. Mégliche Quellen fUr gesondert
zu entsorgende Abfalle kdnnen Uberproduktionen,
Ablauf der Mindesthaltbarkeit oder Retouren aus Re-
klamationen - zum Beispiel bei beschadigten Umverpa-
ckungen - sein. Die Mengen sind jedoch insgesamt Uber-

Konzept und Ziele
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schaubar, und MEDICE geht verantwortlich mit Abféallen
und gefahrlichen Abfallen um.

Impact: Problematische Materialien beeinflussen Men-
schen und Umwelt vornehmlich innerhalb der Lieferkette
sowie gegebenenfalls bei der Nutzung und Verwertung
negativ. Dies betrifft Menschen- und Arbeitsrechte sowie
die Ausbeutung und Belastung der Umwelt. Innerhalb
der Lieferkette kann die Nutzung kritischer Materialien
nicht ausgeschlossen werden.

Risiko: Die Regulierung von Produkt- und Versandverpa-
ckungen ist hoch, vor allem fUr Primarverpackungen. Die
potenzielle finanzielle Auswirkung von Verpackungsre-
gulatorik auf das Unternehmen in Hinblick auf die Kreis-
lauffahigkeit wird mittel- und langfristig bezuglich Pri-
marverpackungen als hoch eingeschatzt, weil dadurch
im Bereich der Konfektionierung moglicherweise neue
Investitionen getatigt werden mussten.

Chance: Die positive finanzielle Auswirkung auf das
Unternehmen durch die strategische Chance, Uber die
Ausgestaltung der sekundaren und tertidren Produkt-
verpackungen die Produkte umweltfreundlicher zu ge-
stalten, ist vorhanden. Auch hier werden ,,First Mover“-
Effekte und Glaubwiurdigkeit der Positionierung genutzt
werden kdnnen.

Mit der verantwortlichen Beschaffung von Roh-, Hilfs-,
Wirk- und Betriebsstoffen, dem Denken in kreislaufwirt-
schaftlichen Systemen und der ressourceneffizienten
Herstellung unter Vermeidung von Abfallen leisten wir
unseren Beitrag, um negative Auswirkungen unserer
Produkte auf die Umwelt zu vermindern. Durch eine
effiziente Produktionssteuerung werden Maschinenaus-
fallzeiten und damit verbundener Produktionsausschuss
aktiv vermieden.

Nutzung von Ressourcen und

Vermeidung von Abfiéllen

Wir verpflichten uns zum verantwortungsvollen Umgang
mit natdrlichen Ressourcen und zur Vermeidung un-
noétiger Abfalle. Unsere langfristigen strategischen Ziele
legen wir darauf aus, nachteilige Umweltauswirkungen
Uber die gesamte MEDICE Wertschdpfungskette zu ver-



meiden oder mindestens zu reduzieren. Der Einbezug
von kreislaufwirtschaftlichen Zusammenhéngen ist dabei
von grundlegender Bedeutung.

Die Nutzung von primaren Ressourcen durch MEDICE
ist Uberschaubar, allerdings kdnnen wir die genauen
Stoffstréome in Tonnen flr den Berichtszeitraum noch
nicht quantifizieren. Wir produzieren pharmazeutische
Darreichungsformen aus Wirkstoffen und Hilfsstoffen
durch Mischen, Emulgieren, Filtrieren, Portionieren etc.
MEDICE selbst synthetisiert keine Wirkstoffe. Am Stand-
ort Salzgitter werden zum Teil Wirkstoffe aus pflanz-
lichen Rohstoffen extrahiert. In Zukunft werden wir die
Materialstréme auch nach Gewicht erfassen und spezi-
fischer ausweisen.

Der Anteil an recycelten Materialien im verwendeten
Materialmix ist gering und spielt derzeit in der Branche
keine Rolle. Das Thema wird aber zunehmend gesell-
schaftlich diskutiert und seine Bedeutung fur die Pro-
duktion von Arzneimitteln ist schwer einzuschatzen, da
der Einsatz von Rezyklaten im Pharmabereich als kom-
pliziert gilt. Potenziale im Verpackungsbereich sind noch
nicht vollstandig ausgeleuchtet.

Der Einkauf spielt bei der effizienten Ressourcennutzung
eine entscheidende Rolle. Neben dem Pricing ist auch
die Versorgungssicherheit ein wesentlicher Aspekt. In
den zurlckliegenden gesellschaftlichen Krisen hat sich
gezeigt, dass MEDICE in diesen Bereichen gut aufge-
stellt ist.

Friend-Ship: ,,United Against Waste“-Mitgliedschaft
Die Reduzierung von Lebensmittelabfallen ist flr uns ein
Konzeptbestandteil. Durch unsere optimierten Herstel-
lungsprozesse und die effektive Verarbeitung von Lebens-
mitteln leisten wir taglich einen Beitrag zur Abfallver-
meidung. Ambitionierte Reduktionsziele sind gesetzt: So
wurden bereits mehrere Abfallmessungen durchgefihrt,
Einsparpotenziale konnten erfolgreich realisiert und zu-
klinftige Potenziale identifiziert werden. Auch die offizielle
Mitgliedschaft im Verband ,United Against Waste eV.“ ist
hilfreich, da wir uns als Teil des Verbandes noch starker far
unsere gemeinsamen Werte und Ziele einsetzen kdnnen.

ESRS E5 - KREISLAUFWIRTSCHAFT

GREEN GUIDES

Unsere Tochterfirma GREEN GUIDES GmbH reduziert
durch modernstes digitalisiertes Food-Waste-Manage-
ment den Speiseabfall in den GroBklchen von Kran-
kenhdusern und Industriebetrieben. Damit werden
Ressourcen freigesetzt, die wiederum in gesunde und
nachhaltige Erndhrung investiert werden kénnen. Dies
tragt nicht nur zur Verbesserung der Qualitat der Kilini-
ken bei, sondern férdert auch den Gesundungsprozess
der Patienten. Diesen Ansatz nennt GREEN GUIDES
,Inwastement”: Abfall vermeiden, Geld einsparen und in
bessere Speisequalitat investieren. Am Ende profitieren
alle davon - insbesondere die Patienten.

Verpackungen

Ein Aspekt unserer Nachhaltigkeitsstrategie ist die Op-
timierung der Verpackungen, um die Umweltauswirkun-
gen kontinuierlich zu minimieren. Als Teil der MEDICE-
DNA steht Effizienz im Fokus unseres Handelns. Unser
Qualitatsmanagement achtet auf ressourcenschonende
Lésungen, wahrend die Mitarbeiter aktiv in Umweltfra-
gen einbezogen und daflr sensibilisiert werden.

Primarverpackung: Wie die gesamte Branche verwendet
MEDICE Alufolien und Kunststoffe zur Produktverpa-
ckung, da diese unter anderem dampfdicht sein missen. crizo01-2
Allerdings sind diese Verpackungen schwer trennbar
und somit kaum recycelbar, was ein gro3es Potenzial flr
Substitutionen bietet. Bisher konnten jedoch keine tech-
nischen L&sungen etabliert werden, die sowohl alle tech-
nischen Anforderungen als auch die entsprechenden
Umweltaspekte erflllen. Hier stehen wir vor einem In-
teressenkonflikt zwischen den strengen Qualitatsanfor-
derungen nach Arzneimittelgesetz und der Forderung
nach umweltgerechteren Primarverpackungen.

Sekundére und tertidre Produktverpackungen bieten
einen Ansatz daflr, Pharmaprodukte nachhaltiger - und
damit umweltfreundlicher - zu gestalten. Zu den mog-
lichen Ansatzen zahlen Single-Material-Ansatze, Verzicht
auf Schrumpffolien, Mehrwegverpackungen, Nutzung
von Rezyklaten, Verzicht auf PV-Lacke oder Soft-Touch-
Lackierung.

Im Bereich der Sekundarverpackungen plant MEDICE,
alle Faltschachteln zu vereinheitlichen: Zur Verringerung
der Variabilitat und damit zur Effizienzsteigerung sollen
die Umverpackungen angepasst werden. Zudem prifen
wir, ob die Zwischenverpackung beim Werksverkehr von
Salzgitter nach Iserlohn eingespart werden kann.
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Mafnahmen und Ergebnisse

Nutzung von Ressourcen

Die Wirkstoffe, die MEDICE bezieht, stammen von deut-
schen und européischen GroBhandlern sowie in Teilen
aus Drittlandern wie Indien, China, den USA und der
Schweiz. Hinzu kommen Hilfsstoffe wie zum Beispiel
Cellulose, Lactose, Magnesiumstearate oder Kartoffel-
starke.

Nutzung natiirlicher Wirkstoffe

MEDICE beziehungsweise Schaper & Brimmer stellt
unter anderem Phytopharmazeutika aus naturlichen,
nachwachsenden Rohstoffen her. Diese Arzneipflanzen
werden als Wildpflanzen gesammelt oder als Monokultur
angebaut, wobei das Verfahren grundsatzlich detailliert
nach den Good Agricultural and Collecting Practices
(GACP) geregelt ist. Fur Pflanzen wie die Traubensilber-
kerze und die Farberhllse hat Schaper & Brimmer ein
spezifisches Anbauverfahren entwickelt, wéhrend Thuja
sowohl selbst angebaut als auch im Vertragsanbau ge-
wonnen wird. Einige Pflanzen, wie z. B. die Beerentrau-
be, sind bisher nicht in Pharmaqualitat kultivierbar.

Einsatz kritischer Materialien

Zu den kritischen Materialien zéhlen fir MEDICE rare
Ressourcen, die langfristig gesichert werden und mit
Problemen behaftete Materialien. Zweitere sind aber

fur MEDICE kein wesentliches Thema, da sie nicht als
Wirk- oder Hilfsstoffe verwendet werden. Aktuell spielen
Stoffe aus dem REACH-Bereich (rote/schwarze Liste)
keine Rolle.

Abfille

Die Reduzierung von Abfall ist fir uns ein relevantes
Thema, wobei sich in einem pharmazeutischen Produk-
tionsbetrieb ein gewisses Aufkommen an Abfallen nicht
vermeiden lasst. Ein relevanter Abfallstrom ergibt sich
durch Produktionsstaube, die in der Reinraumumgebung
im Produktionsbereich entstehen. Hier wird unnétiger
Verpackungsabfall ((15-Liter-Einwegeimer aus Kunst-
stoff) bei der Entsorgung durch den Einsatz von Tm3-
Big-Bags sowie Containerldsungen effizient vermieden.

Gefahrliche Abfalle spielen bei MEDICE keine wesent-
liche Rolle. Kleinere Mengen entstehen durch Produk-
tionsabfalle von Medikamenten aus Reinigung bei Char-
genwechsel, Medikamente mit abgelaufenem MHD oder
Rucklaufer aus dem Markt. Diese Abfalle werden durch
einen spezialisierten Fachpartner ordnungsgeman ent-
sorgt. Akten und Datentrager werden ebenfalls nach
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einem festgelegten und dem Datenschutz entsprechen-
den Verfahren entsorgt. Kunststoffe und Metalle aus der
Produktion werden dem Wertstoffsystem zugefihrt,
wahrend Papier, Pappe und Kartonagen sortenrein ver-
kauft werden.

Lebensmittelabfdlle

In unserem Mitarbeiter-Restaurant in Iserlohn, das von
unserer Tochtergesellschaft Friend-Ship GmbH betrie-
ben wird, konnten dank optimierter Planungsprozesse
die Lebensmittelabfélle im Vergleich zu den Vorjahren
deutlich reduziert werden. Die verbleibenden Abfalle
werden durch Refood nachhaltig verwertet.

KAHV-Zertifizierung

Die Friend-Ship GmbH wurde mit dem vom Bundesmi-
nisterium fUr Erndahrung und Landwirtschaft geférderten
KAHV-Zertifikat zur Vermeidung von Lebensmittelver-
schwendung ausgezeichnet. Diese Zertifizierung be-
scheinigt unser Engagement flr die Reduzierung von
Lebensmittelabfallen durch nachhaltige Herstellung und
effektive Verarbeitung der von uns eingesetzten Lebens-
mittel.

Aber auch die GREEN GUIDES GmbH reduziert durch
modernes digitalisiertes Food-Waste-Management den
Speiseabfall in GroBkichen von Krankenh&usern und
Industriebetrieben.

Verpackungen

Rezyklate sind fur die Primarverpackung nach GMP-
Guidelines untersagt. Blisterverpackungen sind Ver-
bundwerkstoffe mit entsprechend schwieriger Kreislauf-
systematik. Die Pharmaindustrie hat nach dem Entwurf
der EU-Verpackungsverordnung bis 2035 Zeit, fur Blis-
terverpackungen eine nachhaltige Lésung zu entwickeln
und umzusetzen.

Um unnétige Einwegverpackungen in der Warenlogistik
zu vermeiden, setzt MEDICE auf Kunststoffmehrweg-
boxen. Seit 2023 ersetzen diese jahrlich Gber 120.000
Versandkartonagen fur Lieferungen an Apotheken. Dies
fihrt zu einer CO,-Reduktion von rund 40 % und einer
90-prozentigen Reduktion des Wasserverbrauchs in der
vorgelagerten Lieferkette. Weitere Projekte zur Steige-
rung der Ressourceneffizienz sind in Planung. Im Be-
richtszeitraum bezog MEDICE in der Logistik ausschlief3-
lich recycelbare Materialien.



Materialien zur Kundeninformation

und Abverkaufsférderung

Verkaufsfordernde Materialien zum Einsatz in Apothe-
ken dienen dort zur Warenprasentation und Kunden-
information. MEDICE geht mit der Mengenplanung und
dem Einsatz von Materialien verantwortungsvoll um.
Umweltaspekte wie ein reduzierter Materialeinsatz und
die Kreislauffahigkeit gewinnen dabei zunehmend an
Bedeutung. Wir sehen aber dennoch strukturellen Op-
timierungsbedarf, der insbesondere in Abstimmung mit
unseren Apothekenpartnern relevante Potenziale ver-
spricht.

Trotz gewissenhafter Vorplanung auf der Basis langjah-
riger Erfahrungswerte konnten wir 2023 das anvisierte
Ziel einer wertmaBigen Vernichtungsquote von 1,5%

mit 3,8 % nicht erreichen. Dieses Ziel ist ambitioniert und
konnte in den Vor-Corona-Jahren realistisch erreicht
werden. 2022 und 2023 mussten gréBere Mengen ver-
alteter Materialien aus den Bestdnden genommen wer-
den, die wegen der massiven Marktverschiebung in der
Pandemie nicht wie geplant eingesetzt worden sind.

Zahlen, Daten, Fakten

Menge

® Standorte

Abfallbezeichnung

Thermi-
sche Ver-
wertung

Iserlohn

135,2 81,9% 18,1% 100,0 %
20,8 67,3% 32,7% 69,3%
13,0 100,0% o 100,0 %
65,7 84,4% 15,6 % 100,0%
89,6 86,3% 13,7 % 0,0%
139,1 94,9% 51% 89,6 %
22,4 100,0% = 100,0 %
141,0 100,0% = 100,0 %
1,2 100,0% = 0,0%
1,3 = 100,0% 0,0%
188,9 95,8 % 4,2% 0,0%
818,1 91,4 % 8,6% 63,1%

ESRS E5 - KREISLAUFWIRTSCHAFT

Bei der Packungsgestaltung hat MEDICE 2023 eine
signifikant wahrnehmbare und in Markttests sehr gut
bewertete Dachmarkenstrategie entwickelt und mit der
MarkteinfUhrung begonnen. Auch hierbei wurden bereits
Aspekte aus dem Nachhaltigkeitskontext bertcksichtigt,
da auf die Kreislauffahigkeit der eingesetzten Materia-
lien - soweit moglich - geachtet wurde. Die Blister der
Priméarverpackungen bleiben jedoch weiterhin eine bran-
chenweite Herausforderung.

Gefahrliche/Nicht
Entsorgungsweg gefihrliche Abfille

Kompostie-| Gefahr- | Nicht ge-

Sgg?ae”r— Recycling n?:rzcr)w_g A liche fahrliche
garung Abfalle Abfalle

0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 %
30,7% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0% 0,0%
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,3% 99,7 %
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 %
0,0% 0,0% 0,0% 100,0 % 0,0% 100,0 %
0,0% 10,4 % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 %
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 %
0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 %
0,0% 100,0 % 0,0% 0,0% 12,5% 87,5%
0,0% 100,0 % 0,0% 0,0% 0,0% 100,0 %
0,2% 97,8% 2,0% 0,0% 0,2% 99,8 %
0,8% 24,6 % 0,5% 10,9% 2,6% 97,4 %
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HANDLUNGSF
SOZIALES

Auf den nachfolgenden Seiten stellen wir Aspekte unseres
unternehmerischen Handelns durch die Ubernahme von
sozialer Verantwortung dar. Dies betrifft nach den ESRS die
eigenen Arbeitskrafte, Arbeitskrafte in der Wertschépfungs-
kette, betroffene Gemeinschaften in unserem Umfeld sowie

Verbraucher und Endnutzer.
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HANDLUNGSFELD SOZIALES

SOZIALES: Die Beitrage der
MEDICE Health Family zu den SDGs

MEDICE zahlt als verantwortungsbewusstes Familien-

unternehmen im Gesundheitssektor soziale Aspekte zu
den Grundbedingungen nachhaltigen Handelns. Unsere
Managementansdtze im Handlungsfeld ,,Soziales* sind

SDG 3: Ein gesundes Leben flr alle
Menschen jeden Alters gewahrleisten
und ihr Wohlergehen férdern.

GESUNDHEIT UND
WOHLERGEHEN

e

Gesundheitsldésungen sind der Kern unseres Denkens
und Handelns. Wir nehmen durch unsere direkten Pro-
dukt- und Dienstleistungslésungen einen groBBen Einfluss
auf die Gesundheit bzw. Gesundheitsversorgung und

auf das Wohlbefinden von Menschen in vielen Landern
weltweit. Uber die ausdifferenzierten Logistikstrukturen
ermoglichen wir die Lieferung von Medikamenten unter
den notwendigen hygienischen Bedingungen innerhalb
klrzester Zeit.

Die Health Family ist Ausdruck dieses familienunter-
nehmerischen Strebens und interpretiert Gesundheit
ganzheitlich Uber Beitréage zur kérperlichen, geistigen,
sozialen und 6kologischen Gesundheit. Dies schlief3t
konkrete, die Gesundheit férdernde MaBBnahmen flr un-
sere Mitarbeiter, aber auch fir unsere Partner innerhalb
der gesamten Wertschépfungskette ein.
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vielfaltig und differenziert. Sie tragen zum Erreichen
der folgenden Ziele zur nachhaltigen Entwicklung der
Vereinten Nationen bei:

SDG 4: Inklusive, gleichberechtigte und
hochwertige Bildung gewéahrleisten
und Méglichkeiten des lebenslangen

HOCHWERTIGE
BILDUNG

Lernens fur alle fordern.

i

Bildung ist die Grundlage unseres Geschaftsmodells, da

wirksame und evidenzbasierte Gesundheitslésungen

nur in einem hoch kompetenten Unternehmensumfeld,
das vom Willen zu Weiterentwicklung gepragt ist, eine
Zukunftsperspektive bietet. MEDICE ist auf gut aus-
gebildete Fachkrafte angewiesen, was wir Uber den
MediCampus mit umfangreichen Beitragen zur Fort- und
Weiterbildung unserer Mitarbeiter unterstitzen. DarlUber
hinaus tragen wir mit zahlreichen Fachveranstaltungen
jahrlich zur Fort- und Weiterbildung unserer Fachziel-
gruppen und im Sektor allgemein bei.

SDG 12: Nachhaltige Konsum- und

1 NACHHALTIGE/R
Produktionsmuster sicherstellen.

KONSUM UND
PRODUKTION

QO

nen, geht es uns als Familienunternehmen darum, einen

Um einen ganzheitlichen Gesundheits-
ansatz glaubwdirdig vertreten zu kén-

nachhaltigen Konsum und eine nachhaltige Produktion
von Produkten zu férdern. Damit verbunden sind Ge-
schaftsmodelle, die eine stoffliche Behandlung redu-
zieren kdnnen, zum Beispiel durch indikationsgelenkte
Erndhrungskonzepte oder digitale Services. Weiterhin
férdern wir eine kontinuierliche Steigerung der Ressour-
cen- und Energieeffizienz in den Produktionsprozessen,
die Weiterentwicklung einer nachhaltigen Infrastruktur
insbesondere bei der Medikamentenauslieferung und die
Bereitstellung des Zugangs zur Grundversorgung mit
Medikamenten. Darlber hinaus Ubernehmen wir Verant-
wortung fUr menschenwdirdige Arbeitsplatze entlang der
gesamten Wertschdpfung. Damit einher gehen Beitrége
zu einer besseren allgemeinen Lebensqualitat fur alle.



Relevante Beitrage

SDG 5: Geschlechtergleichstellung er-
reichen und alle Frauen und Madchen
zur Selbstbestimmung beféhigen.

GESCHLECHTER-
GLEICHHEIT

Als verantwortungsbewusster Arbeitgeber fordern wir
die Chancengleichheit unter unseren Mitarbeitern, aber
auch in unserer Wertschépfungskette. Wir dulden keine
Form der Diskriminierung oder Gewalt. Wir setzen uns
fur den Abbau sozialer Ungleichheiten ein, indem wir
unter anderem faire Lohne unter Berlcksichtigung von
Equal-Pay-Aspekten zahlen. In der vorgelagerten Liefer-
kette sensibilisieren wir mit standardisierten Einkaufs-
bedingungen, die in unserem Supplier Code of Conduct
unter Berlcksichtigung moderner Menschen- und
Arbeitsrechtsaspekte definiert sind.

MEDICE BEITRAGE ZU DEN SDGS

SDG 8: Dauerhaftes, breitenwirksames
und nachhaltiges Wirtschaftswachs-
tum, produktive Vollbeschaftigung und

8 MENSCHENWORDIGE
ARBEITUND

WIRTSCHAFTS-
WACHSTUM

o

menschenwUrdige Arbeit flr alle for-
dern.

Ein nachhaltiges Wirtschaftswachstum erfordert, dass
die Gesellschaften und Unternehmen die Bedingungen
schaffen, in denen Menschen an qualitativ hochwertigen
Arbeitsplatzen tatig sein kdnnen, die die Wirtschaft
stimulieren und gleichzeitig die Umwelt nicht belasten.
Die MEDICE Health Family tragt durch sichere und hoch-
wertige Arbeitsplatze zu gesellschaftlicher Prosperitat
sowohl an eigenen Standorten als auch Uber ékonomi-
sche sowie soziale Impulse zu Verbesserungen in der
Lieferkette bei.
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GRI 3-3

SBM-3
S1SBM-2

S1SBM-3

S1-2

HANDLUNGSFELD SOZIALES

Verantwortungsbewusster

Arbeitgeber

Kontext

Wir wissen, dass wir als Arzneimittelhersteller eine hohe
Verantwortung tragen. Daher arbeiten wir jeden Tag da-
ran, den Ansprichen unserer Kunden gerecht zu werden
- und das auch Uber Landergrenzen hinweg. So treibt
unsere ,,JobFamily” den Fortschritt der Employer Brand
voran und ist in der Lage, Transformation als Chance zu
gestalten.

Die Gesellschaft und der Gesundheitsmarkt verandern
sich seit Jahren radikal. Patienten-individualisierte The-
rapie und Patienten-Empowerment, Hinwendung zur
Natur, Umweltschutz und Nachhaltigkeit sind zentrale
Themen, die die Welt komplett neu ordnen. Weiterent-
wickelte Therapien und Dienstleistungen entstehen, das
Wachstum in neue Bereiche dynamisiert sich und wird
durch die wachsende Digitalisierung angefacht. Darauf
haben wir mit der Transformation zur MEDICE Health
Family auf Unternehmensebene reagiert und werden
diese auch in unserem Verstandnis von People & Culture
Management verankern.

Unser stetiges Wachstum ware nicht moglich ohne das
Miteinander und die gegenseitige Unterstltzung, die
unseren Alltag pragen. Denn motivierte, zufriedene,
qualifizierte und leistungsfahige Mitarbeiter sind der
SchlUssel fur unseren Erfolg. Wir tragen unter anderem
durch Chancengleichheit, faire Lohne, ein attraktives
Arbeitsumfeld sowie angemessene Entwicklungsmog-
lichkeiten dazu bei, dass Wandel gelebt werden kann.

IROs und strategische Auswirkungen

Impact: MEDICE wahrt die Arbeitnehmerrechte und ist
ein verlasslicher Tarifpartner. Mit unserer internationalen
Expansionsstrategie legen wir weiterhin ein Augenmerk
darauf und leisten somit positive Beitrage zu Prosperitat
und Wohlstand entlang der Wertschopfungskette.

Impact: Die Wahrung der Chancengleichheit und die
Berlcksichtigung von Diversitat fUhren zu einer inklusi-
veren und vielféltigeren Arbeitsplatzkultur mit positiven
Auswirkungen auf Motivation und Leistung.

Impact: Eine familienfreundliche Ausgestaltung der Ar-
beitsbedingungen bei MEDICE hat eine direkte, positive

Wirkung fur die betroffenen Mitarbeiter.

Impact: MEDICE bietet seinen Mitarbeitern vielfaltige
Entwicklungsmoéglichkeiten. Damit bieten wir unseren
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Fachkraften die Chance, Fihrungsverantwortung zu
Ubernehmen.

Risiko: Die Weiterentwicklung des Konzernes bedarf
einer ausreichenden Mindestprofitabilitat. Die Lohn- und
Gehaltskosten sind ein wichtiger Faktor in diesem Kon-
text und missen 6konomisch darstellbar bleiben, was
durch die Tarifbindung nur sehr
bedingt steuerbar ist. Anreiz-
systeme nehmen heute ei-
nen relevanten Einfluss auf
den Output des Unter-
nehmens. Die entspre-
chenden Systeme sind
tendenziell konservativ
ausgepragt und bedlr-
fen einer Uberarbeitung.

gefiihrte Vorstel-
lungsgesprache
(2023)




ESRS S1 - ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS

Risiko: Die Bereitschaft, Verantwortung zu Ubernehmen,
ist kein Selbstlaufer, sondern muss aktiv geférdert wer-
den. Die Bedeutung der Work-Life-Balance nimmt zu
und Teilzeitangebote werden tendenziell starker von jin-

geren als von alteren Mitarbeitern nachgefragt. Hiermit
verbunden besteht das Risiko, dass nur unzureichend
Managementnachwuchs nachrickt.

Risiko: Die Notwendigkeit zum Aufbau von Nachfolge-
regelungen in Leitungsfunktionen und zum Erhalt des
internen Know-hows ist groB.

Chance: Chancengleichheit ist bei vielen Anspruchs-
gruppen deutlich starker in den Fokus gerlckt: Be-
werberinnen und Bewerber, Kunden, Geschaftspartner,
ESG-Ratingagenturen und Banken sehen hierin ein rele-
vantes Thema. Die Ansprlche an die Pharmabranche mit
einem Uberhang an M&nnern vorbehaltenen Leitungs-
positionen steigen. Es besteht die Chance der Starkung
der Resilienz und Agilitat der Organisation durch einen
kulturellen Wandel mit Fokus auf Internationalisierung
sowie auf Forderung der Vielfalt und Chancengleichheit
unter den Mitarbeitern.

Chance: Es besteht die Chance, mit attraktiven Ange-
boten an Familien die Verantwortung gegenUber den
Mitarbeitern zu unterstreichen und den Konzernzusam-
menhalt zu starken, indem der Claim ,,The Health Family“
untermauert wird.

Chance: Die Entlohnung bei Pharmaunternehmen gilt im
Sektorvergleich als attraktiv. Dies ist insbesondere auch

relevant flr die monetare Attraktivitat im regionalen Be-
reich, da MEDICE dort primar mit anderen Branchen im
Wettbewerb um die besten Kréfte steht. Aufgrund des
héheren Gehaltsniveaus im Pharmasektor bietet sich die

GRI 203-2

Chance, Mitarbeiter im regionalen Umfeld zu finden und
zu binden.

GRI 401-1

Chance: Zur Verbes- Insgesamt
serung der inklusiven
Arbeitssituation kénnen
ModernisierungsmafRi-
nahmen genutzt wer-
den, um den ,Health
Family“-Gedanken

Uberzeugend zu unter-

Einstellungen
(2023)

mauern.

Als strategischer Beitrag zur nachhaltigen Unterneh-
mensentwicklung wird fur den Bereich People & Culture
die Begleitung und Unterstitzung der sich entwickeln-
den Holding-Strukturen gesehen. Hiermit sind die Fi-
nalisierung der Governance und Verantwortlichkeiten
verbunden. Innerhalb dieses Settings soll die Stabilitat
der Wertebasis erlebbar werden. Organisatorische und
prozedurale Handlungsfelder sind zu bearbeiten, um ein
modernes Personalmanagement mit komplexen Aufga-
benstellungen gewahrleisten zu kénnen.
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Konzept und Ziele

Wertebasierte Verantwortung

MEDICE ist ein werteorientiertes Familienunternehmen,
das Gleichbehandlung und Chancengleichheit als grund-
legende Werte férdert und die Rechte der Mitarbeiter
achtet und schitzt. Unsere Einstellungs- und Beschafti-
gungspraktiken sorgen fur Gleichbehandlung - ungeach-
tet des Geschlechts, der Rasse, der sozialen Herkunft,
der Religion, der Weltanschauung, des Alters, einer
Behinderung, des Gesundheitszustands, der sexuellen
Orientierung, der Staatsangehérigkeit, des Ehe- und
Elternstands, einer Schwangerschaft, der Mitgliedschaft
in einer Gewerkschaft, der sozialen Gruppe oder der
ethnischen Herkunft.

Transformation im Bereich People & Culture

Unsere Vision ist es, uns zukunftsorientiert aufzustellen
und unsere Personalarbeit sowie -prozesse strategisch
auf die moderne Arbeitswelt und die digitale Zukunft
auszurichten. Die digitale Ara erfordert mehr Flexibilitat
und innovative Arbeitsmethoden, die sowohl Kreativitat
fordern als auch auf individuelle Bedurfnisse eingehen.

Unsere gesamte MEDICE Health Family hat sich in den
letzten Jahren erheblich weiterentwickelt - und das gilt
ebenso flr unsere Personalarbeit. Traditionell ausge-
richtete Prozesse, die sich stark auf die Verwaltung und
Administration von Ressourcen konzentrieren, missen
Uberdacht werden. Aufbauend auf unseren bewahrten
Basisprozessen arbeiten wir intensiv daran, mehr Klar-
heit und Struktur in unsere Organisation zu bringen.

Diese MaBBnahmen férdern dynamische Entscheidungs-
prozesse und steigern die Effizienz.

Mit unserer Neuausrichtung im Personalmanagement
hin zum Bereich People & Culture wollen wir die Ent-
wicklung innerhalb der Organisation sowie das Erleben
der MEDICE Kultur aktiv mitgestalten. Unser Ansatz ist
dabei zukunftsorientiert, wertschaffend und familiar. Nur
als dynamisches Team, das dieselbe Mission verfolgt,
kdnnen wir unsere Ziele erreichen und unsere Ambitio-
nen verwirklichen. Deshalb sind uns ein offener, wert-
schatzender Umgang und ein reger Austausch wichtig.
Wir verfolgen eine Politik der offenen TUr. Wir behalten
bewahrte Grundprozesse bei und richten uns zusatzlich
strategisch auf die moderne Arbeitswelt und die digitale
Zukunft aus.

Zu unserem Selbstverstandnis gehort es auch, Vielfalt,
Chancengleichheit und Integration zu férdern und die
Menschenrechte zu achten. Wir zielen auf einen steigen-
den Anteil von Frauen in FUhrungsteams ab und bieten
unseren Mitarbeitern faire Léhne und individuelle und/
oder kollektive Vereinbarungen Uber ihre Arbeitsbedin-
gungen und Arbeitszeiten. Mit einer ausgewogenen Al-
tersstruktur von jungen bis alteren Mitarbeitern steigern
wir unsere Teamleistung.

Perspektive 2024 plus
2023 wurde entschieden, die GeschaftsfiUhrungsfunktion
People, Culture & Transformation zu implementieren.

STRATEGISCHE FOKUSTHEMEN IM BEREICH PEOPLE & CULTURE

MEDICE

THE HEALTH FAMILY

TOGETHER FOR A HEALTHIER WORLD

Fokus: Kulturelle Transformation

Change und
Kommunikation

Organisations-
entwicklung

Fokus: Grundlagen schaffen und Starkung des Fundamentes

Operational Excellence:
HR-Prozesse, HR-Systeme & HR-Service

94



ESRS S1 - ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS

2024 wurde diese mit Annick Berreur-lgersheim be-
setzt. Im Bereich People & Culture stehen perspektivisch
die Themenfelder ,Werte & Kultur®, ,,FUhrungskultur®,
,Organisationsentwicklung“ sowie ,,Change und Kom-
munikation” im Fokus. Hierzu haben wir einen mittel- bis
langfristigen Zeithorizont vorgesehen. Kurz- bis mittel-
fristig werden wir dazu die Grundlagen schaffen, indem
wir die entsprechenden Prozesse und Systeme mit not-
wendigen Tools einrichten. Siehe dazu die Grafik auf
Seite 94 unten.

Weiterhin werden wir die Verantwortlichkeiten im Fach-
bereich den internationalen Anforderungen demgeman
prifen und anpassen sowie direkte ,,Points of Con-
tacts” zu den entsprechenden globalen
Geschaftsfuhrungsfunktionen ein-
richten, was mit Kompetenz-
und Effizienzvorteilen ein-
hergeht. Es ist unser Ziel,
zu Anfragen innerhalb
von 48 Stunden einen
Lésungsvorschlag :
oder bei komple- Integratlon
xeren Fallen ein
erstes Feedback
bereitzustellen.

DarUber hinaus ha-
Change-
Management
und Kommuni-
kation

ben wir sechs so-
genannte ,,Streams”
als dynamische Zen-
tren der strategischen
HR-Entwicklung defi-
niert. Hierin sind Initiativ-
bereiche mit unbefristetem
Zeithorizont sowie zeitlich
begrenzte Projekte geclustert, die
jeweils mit einer spezifischen Priorisie-
rung gekennzeichnet sind. Um die definierten

Werte der MEDICE Health Family herum bilden die Stre-
ams die nachste strategische Handlungsebene. Folgen-
de Streams wurden perspektivisch gebildet:

Transformation Set-up & Governance

Hiermit werden die Klarung von Governance-Strukturen
im Bereich People & Culture sowie die Einrichtung eines
,Change Cockpits“ zur Steuerung der Projektebene ver-
bunden sein.

HR-Organisation der Zukunft
In diesem Stream wird es unter anderem um die Stra-
tegie- und Prozessdesign-Entwicklung gehen. Hinzu

Transformation
Set-up &
Governance

MEDICE
STREAMS

Organisations-
entwicklung

kommen die EinfUhrung von HR-spezifischen IT-Tools,
die Teamentwicklung in der Abteilung und die kommu-
nikative Begleitung der Change-Prozesse.

HR-Services

Als hochprioritar wurden die Bereiche Vergltung und
Anreizsysteme, das Management von Nachfolgeregelun-
gen sowie das Recruiting und Onboarding eingestuft.
DarUber hinaus zahlen die Mitarbeiter- und FUhrungs-
krafteentwicklung sowie der Code of Conduct und das
Employer Branding zu diesem Stream.

Organisationsentwicklung

Hiermit sind die strukturellen Herausforderungen
in den Teilorganisationen verbunden, die
mit neuen Gesundheitsdienstleis-
tungen oder global agierenden
Tochterunternehmen ver-
bunden sind. Ein in allen
Unternehmensteilen
gleiches Wertever-
standnis ist das Ziel.

HR-
Organisation

der Zukunft
Change-

Management und
Kommunikation
Die Vermittlung
der Zielsetzungen,
das Herstellen
eines gleichen Ver-
standnisses unserer
Werte und insbeson-
dere das Involvieren
der FUhrungsfunktionen
sind beschriebene Aufga-
ben. Tools und SAP-Einflh-
rungen mussen begleitend koor-
diniert werden.

Integration
Die Aufgabe besteht darin, die neuen Unternehmenstei-
le wie Schaper & Brimmer sowie die globalen Tochter-

gesellschaften effizient in die zentralen Prozessdesigns
zu integrieren.

Zwischen den beschriebenen Streams existieren
zahlreiche Querschnittsfunktionen, die spezifisch
erwinscht sind, um ein modern und agil handelndes
HR-Management zu implementieren.
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MafRnahmen und Ergebnisse

Der MEDICE Health Family ist es ein groBes Anliegen,
das Engagement zur Gleichstellung von Frauen und
Mé&nnern weiter voranzutreiben und zu férdern. Mit der
Position der Gleichstellungs- und Inklusionsbeauftragten
haben wir eine direkte Ansprechpartnerin und Verant-
wortungsperson installiert, sodass Anliegen und Win-
sche direkt adressiert und die gesetzlichen Anforderun-
gen des BGleiG bei MEDICE umgesetzt werden kénnen.

Weiterhin gehort die Sicher-
stellung einer geschlechts-

Fluktuations-
rate

sensitiven Vergltungspolitik
Zu unseren elementaren per-
sonalpolitischen Anliegen.
Unsere Tarifvertrage definieren

%

(2023)

geschlechtsunabhangige Kri-
terien zu Stellenbewertung und
VergUtung. Die Eingruppierung in
Gehaltsstufen erfolgt auf Basis ein-
heitlicher MaBRstabe gemal ausgelibter
Funktion, Qualifikation und Verantwortung.

Somit ist die Entgeltgleichheit in unserem tariflichen
VerglUtungssystem verankert: Bei der Gehaltsfindung
wird auf ein Wertigkeitsgeflige abgestellt, in dem
gleichwertige Funktionen mit entsprechenden Gehalts-
bandern hinterlegt sind; die Kriterien zur Funktions-
bewertung sind immer geschlechtsneutral. Auch flr die
auBertariflich Beschéaftigten ist die Vergltung Uber eine
geschlechtsunabhéngige Entgeltfindung geregelt.

N

| €

=,
‘“ -
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Fur MEDICE ist es wichtig,

den Frauenanteil in fihren-

den und leitenden Positio-

nen zu erhéhen. Gleichzeitig

sollen auch den Mannern neue

Méglichkeiten erdffnet werden, da-

her bietet MEDICE ein breites Angebot an Optionen fur
Frauen und Manner, den Beruf mit der Familie zu verein-
baren. Diese werden auch unter Berlcksichtigung unter-
nehmerischer Anforderungen stetig weiterentwickelt.

Beispiele hierflr sind unter anderem die flexiblen Ar-
beitszeitmodelle, die Teilzeitbeschaftigung, das mobile
Arbeiten oder die Altersfreizeit. Dazu besteht die Mo6g-
lichkeit, ein oder mehrere Sabbaticals einzulegen, diese
werden Uber den Demografie-Fonds gesteuert. Weiter-
hin gibt es ZuschUsse fur Kindergéarten oder Pflege- und
Berufsunfahigkeitsversicherung. Es besteht eine be-
triebliche Altersvorsorge. Zusatzliche personalpolitische
Elemente bei MEDICE sind der konkrete Austausch mit
der Geschaftsfihrung in den sogenannten Family Times
sowie Weiterbildungsmoglichkeiten im privaten Bereich
Uber den MediCampus, bei dem auch Veranstaltungen
far Kinder angeboten werden.

Viele Fragen zum Personalmanagement kdnnen schon

heute Uber eine Wissensdatenbank beantwortet werden,
die 2023/2024 erstellt wurde und kontinuierlich aktuali-
siert wird.
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«« Zahlen, Daten, Fakten

MITARBEITER IN DEN MEDICE GESELLSCHAFTEN
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Arbeitssicherheit und

Gesundheitsschutz

Kontext

Sichere und gesunde Arbeitsplatze, die das Wohlerge-
hen der bei uns engagierten Menschen férdern, sind uns
als Arbeitgeber und als Health Family ein zentrales An-
liegen. Die Sorge um die Gesundheit unserer Mitarbeiter

entspringt sowohl unseren ethischen Grundsatzen als
Familienunternehmen als auch unserem wirtschaftlichen
Interesse, eine leistungsfahige und aktive, engagierte
Belegschaft zu erhalten.

IROs und strategische Auswirkungen

Arbeitsunfdlle und Berufserkrankungen

Impact: Arbeitsunfalle und Berufserkrankungen sind
aktuelle negative Auswirkungen auf die Mitarbeiter,
die sich im Unternehmen allerdings auf sehr niedrigem
Niveau bewegen.

Risiko: Die Zunahme berufsbedingter Stresserkran-
kungen durch Komplexitats- und Wachstumsdynamik
besteht als Risiko. Eine gezielte Sensibilisierung der Flh-
rungskrafte und ein rechtzeitiges Gegensteuern kénnen
dieses Risiko minimieren.

Risiko: Bei hohem Wachstumstempo steigen auch die
vertrieblichen Aktivitaten. Dazu gehért bei aller Digita-

lisierung weiterhin persénliches Engagement beim Kun-
den vor Ort. Entsprechend bleibt das Thema Unfallver-
meidung im AuBendienst ein wichtiger Schwerpunkt. Ein
Fahrertraining fUr AuBendienstmitarbeiter wird bereits
angeboten.

Risiko: Das Thema Arbeitssicherheit bleibt hoch regu-
liert und erfordert auch bei Erfullung der Auflagen wei-
terhin hohe Aufmerksamkeit und Ressourcen. Das Risiko
der Verscharfung der Anforderungen an den Arbeits-
und Gesundheitsschutz mit der Notwendigkeit von ent-
sprechenden Aufwendungen ist mittelfristig denkbar.

Wohlbefinden der Mitarbeiter

Impact: Die Férderung des Wohlbefindens am Arbeits-
platz wirkt sich flr die Mitarbeiter positiv aus und stei-
gert die Leistungsfahigkeit und -bereitschaft.

Chance: Die Starkung der Dachmarke ,,MEDICE - The
Health Family“ durch kongruentes gesundheitsférdern-
des Verhalten gegenlber den Mitarbeitern stellt eine
entscheidende Komponente der Glaubwrdigkeit dar.
Bei entsprechender Fortfihrung k&nnen weitere Poten-
ziale im Sinne einer Konzernidentitat geschaffen werden.
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Chance: Die Steigerung der Attraktivitat als Arbeitge-
ber durch Ausweitung der bestehenden Angebote zur
Gesundheitsférderung, zur Erndhrung und zum Sport
stellen eine relevante Chance dar. Das umfangreiche
Veranstaltungsangebot wird von den Mitarbeitern als

Konzept und Ziele

Arbeitsunfalle und Berufserkrankungen

Optimale und sichere Arbeitsbedingungen zu schaffen
ist fUr uns von héchster Bedeutung und ein zentrales
Managementziel. Sie sind die Voraussetzung flr unse-
re Attraktivitat als Arbeitgeber und damit flr unsere
operative Leistungsfahigkeit, fur die Aufrechterhaltung
komplexer Produktionsprozesse und flr qualitativ hoch-
wertige sowie flexible Kundenld6sungen.

Zur aktiven Ausgestaltung unseres Managementan-
satzes mit festgelegten qualitativen und quantitativen
Zielen sowie messbaren und steuerungsrelevanten Key-
Performance-Indikatoren (KPIs) orientieren wir uns an
spezifischen GMP-Guidelines.

Unser Ziel ist es, Unfalle konsequent zu vermeiden und
die Ausfallzeiten als messbare ZielgréBRen aktiv zu steu-
ern. Dieser Anspruch gilt nicht nur fUr unsere eigenen
Mitarbeiter, sondern auch fur alle, die in unserem Auftrag
tatig sind und Leistungen erbringen, die wir ansonsten
selbst Ubernehmen mussten.

Aufgrund der dezidierten GMP-Guidelines und deren
konkreter Umsetzung ist es bei MEDICE jederzeit mit
geringem Aufwand moglich, die ISO 45001 zur Arbeits-
sicherheit zu zertifizieren. Dies wird aus Grinden der
zusatzlichen Komplexitat im Verfahren nicht realisiert,
obwohl die Kriterien umfanglich erfullt sind. So bestehen
konkrete Zielsetzungen zur Verbesserung, Betriebs- und
Verfahrensanweisungen, es werden regelmafig Gefahr-
dungsbeurteilungen durchgefihrt und Standard Ope-
rating Procedures (SOPs) befolgt. Schulungen erfolgen
nach einem strukturierten Ablauf.

Es stehen zwei Fachkrafte flr Arbeitssicherheit bereit.
Wdchentlich finden zusatzlich Treffen mit externen Ex-
perten zum Thema Arbeitssicherheit statt. Alle sechs
bis acht Wochen wird ein externer Management-Berater
fur die Aktualisierung von regulativen Verédnderungen
im Verfahrensbereich konsultiert. Der Ausschuss far
Arbeitssicherheit trifft sich vierteljahrlich, es findet eine
formelle Dokumentenlenkung statt und strukturierte Be-
gehungen Uberprifen deren Wirksamkeit.

authentisch sowie als positiver Einflussfaktor fur hdhere
Leistungsbereitschaft und niedrigere krankheitsbedingte
Ausfallguoten gesehen. Darlber hinaus verbessert es
durch Kontaktpunkte die interne Kommunikation als Ge-
legenheit zum Netzwerken.

Wohlbefinden der Mitarbeiter

Gesundheit ist fur uns ein mehrdimensionales Konzept
aus miteinander verknUlpften physischen, psychischen,
sozialen und &ékologischen Handlungsebenen. FUr unsere
Mitarbeiter entwickeln wir zukunftsorientierte Konzepte,
die diese Ebenen berlcksichtigen.

Die Friend-Ship GmbH, ein Tochterunternehmen der
sustainable4U GmbH, ist fur die Umsetzung einer ge-
sundheitsbewussten Ernahrungsphilosophie in unserem
Mitarbeiterrestaurant verantwortlich. Ausgewogene und
vollwertige Zutaten stehen im Mittelpunkt eines Lebens-
mittelkonzeptes mit regionaler und saisonaler Ausrich-
tung.

Unser Health-Family-Mitarbeiterrestaurant steht fur
gesundheitsférdernde Erndhrung und ein entspanntes
Zusammenkommen mit Kollegen, Freunden und Gasten.
Ein zentrales Element unseres Konzepts ist der schonen-
de Umgang mit Ressourcen und die Reduzierung von
Lebensmittelverschwendung. Gemeinsam mit unserem
MediGym bildet das Restaurant eine tragende Saule
unserer betrieblichen Gesundheitsférderung. Unser Mit-
arbeiterrestaurant ist seit 2022 nach den Bioland-Richt-
linien zertifiziert und erreichte im Sommer 2024 die Bio-
land-Partnerschaft!

Aber auch das Fort- und Weiterbildungsprogramm des
MediCampus stellt umfangreiche Inhalte und Programm-
punkte zur gesundheitlichen Vorsorge bereit. Diese
reichen vom vollwertigen Kochen zu Hause Uber Hin-
weise zur Vermeidung von Rickenproblemen bis hin zu
Themen der Stressbewaéltigung. Die Angebote werden
umfangreich von unseren Mitarbeitern wahrgenommen,
was uns in unserer Vorgehensweise bestarkt.
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MafRnahmen und Ergebnisse

Arbeitssicherheit

Die von uns bisher ergriffenen MaBnahmen zu Unfallpra-
vention und Gesundheitsvorsorge am Arbeitsplatz zei-
gen zufriedenstellende Wirkung. So konnten wie 2022
auch im Berichtsjahr 2023 tédliche Unfalle vermieden
werden. Insgesamt ereigneten sich 2023 13 meldepflich-
tige Arbeitsunfalle.

Berufskrankheiten wie zum Beispiel larmbedingte
Schwerhérigkeit, Hautirritationen oder Rickenerkran-
kungen hat es bei MEDICE noch keine gegeben.

Gesundheitsschutz und Wohlbefinden

Seit vielen Jahren bieten wir unseren Mitarbeitern ein
umfassendes Programm an gesundheitsférdernden MafR3-
nahmen an, das wir auch 2023 weiter verstetigt und
ausgebaut haben.

So stellen wir bestimmte Monate unter ein gesundheits-
bezogenes Motto, um unsere Mitarbeiter zu sensibilisie-
ren und zur Teilnahme an den MaBBnahmen zu animieren.
2023 haben zum Beispiel ein Gesundheitsmonat und ein
Entspannungsmonat mit insgesamt 18 Angeboten des
MediCampus und Uber 450 Teilnehmenden stattgefun-
den. Zuséatzlich bestehen Angebote fUr Gesundheits-
dienstleistungen wie zum Beispiel Hautkrebs-Screenings
etc.

mRahmen der Entwicklung
vom Pharmaunternehmen

zur MEDICE Health
Family ist fiir mich die

gesundheitsorientierte
Mitarbeiterverpflegung eine
Herzensangelegenheit.”

Dr. med. Katja Putter-Ammer,
geschéftsfuhrende Gesellschafterin MEDICE
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MediGym

Einer unserer besonderen Benefits ist das MediGym.
Hier kdnnen Mitarbeiter taglich kostenfrei trainieren. Auf
knapp 400 m? befinden sich moderne Kardio- und Trai-
ningsgerate sowie ein Freihantelbereich mit diversem

Equipment inklusive eines Functional Hubs. Die Off-
nungszeiten von 06:00 bis 24:00 Uhr machen es leicht,
neben der Arbeitszeit etwas fur die Gesundheit und
Fitness zu tun. UnterstUtzung erhalten Mitarbeiter dabei
von einem Personal Trainer, der fur jeden einen individu-
ellen Trainingsplan entwickelt.

MediCampus

Abgerundet wird unsere gezielte Forderung der kor-
perlichen und geistigen Gesundheit und des sozialen
Miteinanders durch ein breites Angebot an kollektiven
Aktivitaten unserer Mitarbeiterakademie MediCampus.
Ob Yogakurse, Fahrradtouren, Segeltdrns, Skifreizeiten,
gemeinsame Koch-Events oder Kurse zur gesunden und
nachhaltigen Erndhrung - hier erleben unsere Mitarbei-
ter, dass der Erhalt der Gesundheit Spal3 macht.
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w2 Zahlen, Daten, Fakten

Arbeitssicherheit MediCampus
@ Meldepflichtige Arbeitsunfalle 2023: 13 @ 67 Teilnehmer Grippeschutzimpfung
@ Todliche Arbeitsunfalle: O @ 86 Teilnehmer Blutspende
@ Prozentsatz der Mitarbeiter mit Schulungen zur @ 8 Angebote im Entspannungsmonat SEH]
Arbeitssicherheit: 100 % mit 257 Teilnehmern
@ 10 Angebote im Gesundheitsmonat
MediGym/Mitarbeiter-Restaurant mit 210 Teilnehmern

@ ,Mitglieder” im MediGym: 578

@ Sporteinheiten im MediGym: 4.617

@ Vollwertige und nachhaltige Essen im
Mitarbeiterrestaurant ausgegeben: > 20.000

@ Nachhaltige Fruhstlcksausgabe: > 20.000

Teilnehmende
Blutspende

Mitarbeiter
mit Schulungen zur Vollwertige und
Arbeitssicherheit nachhaltige Essen

8 .100% Y >20.000

gebote im im Mitarbeiterrestaurant
nungsmonat ausgegeben

Fitnesstraining
im MediGym

4.617

Sport-
Meldepflichtige | €inheiten
Arbeitsunfalle

1 3 ,sMitglieder*
im MediGym
-~ 578
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Aus- und Weiterbildung

Kontext

Die Perspektiven flr unsere Mitarbeiter sind vielfaltig.
In der MEDICE JobFamily finden sie nicht nur ein be-
rufliches Zuhause, sondern auch eine ansprechende
Arbeitsatmosphaére, die sowohl fordert als auch férdert.
Wir sind stolz auf unsere geringe Fluktuation und freuen
uns, dass sich unsere langjahrigen Mitarbeiter im Unter-
nehmen wohl fuhlen. Dazu tragen sicherlich auch unsere
flachen Hierarchien, kurzen Entscheidungswege und
vielféltigen Entwicklungsmoglichkeiten bei, die stets
unter dem Aspekt der Chancen-
gleichheit stehen.
Physische, externe
Seminarbesuche Im ausgepragten Wett-
bewerb um Talente und
Nachwuchsfihrungskrafte
kdénnen wir nur dann er-
folgreich sein, wenn wir

in der Personal-
entwicklung

bereit sind, neue Ansatze
zu entwickeln und uns den

Externe
Seminarbesuche

veranderten BedUrfnis-

in der Personal-
entwicklung

sen und Ansprichen aus

unseren internationalen
Mérkten einerseits und
den Talenten beziehungsweise Fachkraften anderer-
seits zu stellen. Wir legen daher zuklnftig den Fokus
auf unser People & Culture-Verstandnis, das den Schritt
vom bestehenden Personalentwicklungskonzept hin
zum ,,Strategic Workforce Planning” auf allen Ebenen
vollzieht. Dieses Konzept umfasst alle Ebenen, von der
Ausbildung Uber Fihrungskrafte-Coachings bis hin zur
entsprechenden Nachfolgeplanung, sowohl am Unter-
nehmenssitz in Iserlohn als auch bei unseren internatio-
nalen Subsidiaries.

Wenn uns dieser Wandel gut gelingt, werden wir die
kommenden Herausforderungen meistern, fr die hoch
qualifizierte und motivierte Mitarbeiter unentbehrlich
sind.

«s«v: IROS und strategische Auswirkungen

Impact: MEDICE bildet in verschiedenen Ausbildungs-
berufen aus, wodurch jungen Menschen der Einstieg

in eine qualifizierte berufliche Laufbahn mit guten Zu-
kunftsperspektiven erméglicht wird. Zu den Ausbil-
dungsberufen gehéren unter anderem Chemielaborant,
Elektroniker fur Betriebstechnik, Industriekaufleute,
Industriemechaniker, Fachkraft fur Lagerlogistik, Maschi-
nen- und Anlagenflhrer, Mediengestalter und Pharma-
kant.

Impact: MEDICE bietet unter dem Dach des MediCam-

pus einen umfassenden Katalog an Trainings, Schulun-

gen und Weiterbildungsangeboten inklusive Sport- und
Kreativkursen flr die Mitarbeiterschaft an.

Risiko: Der angespannte Arbeitskraftemarkt kann zu ei-
nem sinkenden Angebot an qualifizierten Kandidaten fur
Ausbildungsplatze fUhren. Der Trend zur Ausbildung bei
Abiturienten hat zugunsten von Studiengangen abge-
nommen; es werden fUr die qualifizierten Ausbildungs-
berufe Kandidaten mit spezifischem Profil gesucht.
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Entsprechend ist die Herausforderung, passende Auszu-
bildende zu finden, merkbar gréBer geworden.

Chance: Bei Schaper & Brimmer wurde zurlckliegend
aufgrund wirtschaftlicher Uberlegungen auf freiwillige
Angebote weitestgehend verzichtet. Nun bietet sich die
Moglichkeit, unter dem Dach der MEDICE von einem
erweiterten Leistungsspektrum im Bereich der Weiter-
bildung zu profitieren.

Chance: Eine weitere Starkung des Leistungsprofils des
MediCampus und eine Internationalisierung der Zugriffs-
moglichkeiten auf das qualitativ hochwertige Angebot
kann einen wichtigen Beitrag flur die Weiterentwicklung
des Markendachs ,,MEDICE Health Family“ im Rahmen
der kulturellen Transformation erbringen: ein hervor-
ragender Use Case fur die Weiterbildungsaktivitaten
innerhalb der JobFamily.
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Konzept und Ziele

Als engagiertes und weltoffenes Familienunternehmen
halten wir unsere TUren offen fur alle, die gemeinsam
mit uns Gesundheit neu denken und nachhaltiger ge-
stalten wollen. Wir laden dazu ein, Teil unserer MEDICE
Health Family zu werden. Gemeinsam haben wir ein gro-
Bes Ziel: Wir mdéchten die Welt zu einem gestinderen Ort
machen.

So ist es flr uns zukUnftig ein entscheidender Teil unse-
res internationalen Wachstumspfades, das entsprechen-
de Qualifikationsniveau innerhalb der eigenen Beleg-
schaft zu entwickeln.

Perspektiven und Entwicklung unserer Mitarbeiter sind
dazu entscheidend fur unseren langfristigen Erfolg. Die
Entfaltung und Férderung ihres Potenzials ist nicht nur
Teil unserer ganzheitlichen People & Culture-Transfor-
mationsstrategie, sondern eine bewusste, fest verankerte
Unternehmenshaltung. Das Wissen und die Motivation
unserer Mitarbeiter gehéren zu unseren wichtigsten Res-
sourcen.

Deshalb sorgen wir fur den Erhalt und die standige Ver-
besserung der Kompetenzen und Fahigkeiten unserer
Mitarbeiter. Dazu werden wir die entsprechenden indi-
viduellen Weiterbildungsangebote Uber interne und ex-
terne Schulungen steigern. Wir wissen, dass die Moglich-

QUALIFIKATIONSNIVEAU MEDICE

2%

3%

Ohne Abschluss
@ Aktuell in Ausbildung

@ Mind. Ausbildung
) Studium

keiten hierzu in der Health Family global gesehen noch
ungleich verteilt sind. Dies werden wir mit internationa-
ler Perspektive andern.

Teil des Konzeptes ist es, Transparenz in der Entwick-
lungsplanung zu schaffen, indem wir die interne Nach-
folge gezielt ermitteln und Talente auf zukUnftige An-
forderungen vorbereiten. Alle SchlUsselfunktionen sollen
absehbar Uber eine Vertretungslésung und einen per-
manenten Nachfolgeplan abgesichert werden. Um dies
zu erreichen, fokussieren wir uns in der Weiterbildung
und Personalentwicklung auf die Bereiche Recruiting
und Onboarding, Talentmanagement inklusive der Quali-
fizierung des FUhrungsnachwuchses sowie auf

die Vertretungs- und Nachfolgeplanung.

Inhouse-

Eine konstruktive, respektvolle ‘
Seminare

Kommunikation im Personalma-
nagement ist ein weiterer Schlls-
sel zur Verbesserung der indivi-
duellen Kompetenzen und der

fir diverse
Fachbereiche

Teameffektivitat, um die gesetzten
Ziele zu erreichen. Unser systema-
tischer Mitarbeiterdialog beinhal-

tet Entwicklungsgesprache zwischen FlUhrungskraften

und Mitarbeitern. In diesen Gesprachen werden Themen cri404-3

wie berufliche Erfahrung, Verhaltenskompetenzen, tech-
nische Fahigkeiten, Potenzialindikatoren, Leistung und
Karriereentwicklung besprochen. Auf der Grundlage
dieses Dialogs werden wir ein Programm zur individuel-
len Schulung und Weiterbildung entwickeln, das gezielt
auf die Bedurfnisse des Einzelnen eingehen wird.

Far unsere Fuhrungskrafte bieten wir spezielle Program-
me an, um kontinuierlich die Weiterentwicklung ihrer
Kompetenzen zu verbessern. Dies wird zuklnftig starker
auch Kenntnisse Uber unsere ethischen Standards und
kulturelle Vielfalt in der Zusammenarbeit umfassen. Bei
der Mitarbeiterentwicklung haben wir verstarkt auch die
Chancengleichheit zwischen Mannern und Frauen im
Blick.

Die Harmonisierung unserer Managementzusammenset-
zung auf lange Sicht ist ein weiterer Aspekt des People
& Culture-Ansatzes. Damit werden wir die Sicherung
von wertvollen Erfahrungen und Marktkenntnissen ge-
wahrleisten und haben zugleich die Méglichkeit, innova-
tive Managementansatze aus anderen Unternehmen und
Branchen zu integrieren.
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Mafnahmen und Ergebnisse

MediCampus

Es ist unser Ziel, die Aus- und Weiterbildung unserer
Mitarbeiter aktiv zu férdern. Exklusive Seminare, Aktivi-
taten und Events pragen dazu das Angebot auf unserem
MediCampus. Hier haben Mitarbeiter die M6églichkeit,
kostenlose Weiterbildungsseminare und Veranstaltungen
zu belegen, zum Beispiel in den Bereichen IT, Methoden-
kompetenzen oder in verschiedenen Sprachen.

Mit unserem MediCampus setzen wir voll auf die Aus-
und Weiterbildung unserer Mitarbeiter und sind UGber-
zeugt, dass eine gute und regelmaBige Ausbildung die
Voraussetzung flr eine hohe Motivation ist. Wir vermit-
teln in Schulungen das n6tige Fachwissen, um Kunden
und Anwendern als kompetente Partner in allen Phasen
der Kundenbeziehung zur Seite zu stehen.

Alle Mitarbeiter nehmen an den obligatorischen Schu-
lungen sowie funktionsrelevanten technischen Trainings
teil.

Mitarbeiter beim Segeln im Rahmen einer MediCampus-Fortbildung
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Einstiegsmodglichkeiten in

der Health Family

Bei MEDICE bieten wir di-

verse Moglichkeiten zum

Einstieg. Diese reichen von

verschiedenen Formen der

Festanstellung Uber eine Ausbildung, das duale Stu-
dium, freiwillige bzw. Pflichtpraktika, Werkstudenten-
Engagements, Projekt- und Abschlussarbeiten bis hin
zu Aushilfstatigkeiten. Die Aufgabenfelder sind dabei
so breit gefachert, wie man es von einem international
agierenden Unternehmen erwarten darf. Sie umfassen
beispielsweise die Produktion und Logistik, Business
Intelligence, Datenbankentwicklung, IT-Security, Risk-
und Compliance-Management bis hin zur Kommunika-
tion und dem Produktmanagement.
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ESRS S1 - ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS

Zahlen, Daten, Fakten

Personalentwicklung

@ 96 physische externe Seminarbesuche

in der Personalentwicklung
¥ 126 externe Seminarbesuche online

in der Personalentwicklung
@ 38 Inhouse-Seminare fur diverse Fachbereiche
@ 13 Teilnehmende in berufsbegleitendem Studium
@ 10 Programmblocke ,Teamentwicklung“
@ 21 Personen in 1:1-Coachings

MediCampus

@ 202 Angebote mit einer
Durchfihrungsquote von 87 %
@ 16 Vortrage unter Einbindung der
MEDICE Health Family Tochterunternehmen
@ 3.485 Anmeldungen

ANZAHL FUHRUNGSKRAFTE

1.000 816

. Headcount A Fuhrungskrafte

100

10

DURCHSCHNITTSALTER DER
FUHRUNGSKRAFTE BEI MEDICE

@ Bereichsleiter @ Gruppenleiter
(7 Regionalleiter © Teamleiter
Abteilungsleiter Schichtleiter

© 13 % Belegschaft = © 20 % Belegschaft = Fihrungs- @ Die FUhrungsspanne betréagt
FUhrungskrafte in Iserlohn krafte bei Schaper & Brimmer 1 bis 66 Mitarbeitende
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Employer Branding

Kontext

In unserer Health Family sind alle willkommen! Wir ha-
ben jahrzehntelange Erfahrung in unserem Sektor und
arbeiten sowohl regional als auch international dafur,
dass innovative und marktgerechte Arzneimittel her-
gestellt werden und ihre Wirkung beim Patienten er-
zielen kdnnen. Dabei entwickeln wir uns zu einem ganz-
heitlichen Gesundheitsdienstleister, der als attraktiver
Arbeitgeber wahrgenommen wird und die notwendigen
Kompetenzen trotz eines umkampften Fachkraftemarkts
findet.

Um den MEDICE Wachstumskurs weiter sicherzustel-
len, sind wir auf neue, zusatzliche Mitglieder in unserer
,Job-Family“ angewiesen. Das kontinuierliche Wachstum

der MEDICE Health Family basiert auf einer Balance aus
Tradition und Moderne. MEDICE positioniert sich als
zukunftsorientiertes und entschlossenes Unternehmen,
das mit einer klaren Vision die Zukunft gestaltet - stets
getragen von unseren grundlegenden Werten: zukunfts-
orientiert, wertschaffend, familiar.

Gemeinsam, interdisziplinar und Uber Landergrenzen
hinweg: Aus tiefer Uberzeugung treiben wir die At-
traktivitat unseres Unternehmens voran. Das Erreichte
motiviert uns taglich, uns stetig weiterzuentwickeln und
sowohl fur das Unternehmen als auch flr unsere Mit-
arbeiter beste Entwicklungsperspektiven zu entwickeln.

IROs und strategische Auswirkungen

Impact: Flexible Arbeitszeitregelungen, Regelungen
zum mobilen Arbeiten und die Gestaltung der Work-
Life-Balance haben eine hohe Auswirkung auf die
Arbeitnehmerschaft. Mobiles Arbeiten wird im Office-
Bereich bereits umfangreich ermoglicht. In der Produk-
tion gibt es Einschrankungen hierzu.

Impact: Die MEDICE Health Family ist eine starke
Employer Brand mit hoher Attraktivitat bezlglich der
Erwartungen von Talenten der Generation Z.

Risiko: Aufgrund von Wachstum, Internationalisierung
und Transformationsaktivitdten nehmen Change-Prozes-
se innerhalb der Belegschaft zu. Hier besteht das Risiko,
dass Mitarbeiter eine starke individuelle Belastung mit
moglichen negativen Auswirkungen auf Krankenstand
und Fluktuation empfinden. Uber die Weiterentwicklung
von FUhrungskultur und Fihrungskompetenzen kann
dem entgegengewirkt werden, hierin liegt Optimie-
rungspotenzial.

Risiko: Das Risiko des Reputationsverlustes als attrakti-
ver Arbeitgeber durch negative Social-Media-Beitrage
steigt mit der Abnahme von kommunikativen Barrieren.

Risiko: Schichtarbeit ist tendenziell unattraktiver flr

Fachkrafte, die auch aus diesem Grund im gewerblichen
Bereich schwieriger zu finden sind. Die geflUhlte Un-

106

gleichbehandlung von gewerblichen Mitarbeitern in der

Produktion gegenilber Mitarbeitern in der Verwaltung in
Bezug auf flexible Arbeitszeitmodelle kann ein Risiko fur
eine homogene Unternehmenskultur darstellen.

Risiko: Mittelfristig kann der Trend zum mobilen Arbei-
ten aufgrund abnehmender Kontaktpunkte und geringe-
rer Agilitat in Online-Meetings zulasten der Innovations-
fahigkeit gehen.

Risiko: Es besteht das allgemeine Risiko der abnehmen-
den Verflgbarkeit von Fachkraften. Dies kdnnte nega-
tive Auswirkungen auf Einstiegsgehalter und eine stei-
gende Anzahl unbesetzter Stellen mit entsprechenden
Auswirkungen auf Kosten und Expansionsmoglichkeiten
zur Folge haben.

Chance: Mit der Transformation im Bereich People &
Culture ergibt sich die Chance, Talente durch die Aus-
gestaltung von flexiblem Arbeiten und die Starkung der
Eigenverantwortung zu finden und zu binden.

Chance: Die Positionierung der MEDICE Health Family
als wertebasierter Arbeitgeber verkodrpert die Attraktivi-
tat von familidren Werten als Marke und von nachhalti-
gem Denken im Sinne eines Familienunternehmens tGber
mehrere Generationen.



ESRS S1 - ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS

Chance: Die Weiterentwicklung der Mitarbei-
ter ist ein entscheidendes Tool fUr Recruit-
ment und Personalbindung - insbesondere
im Rahmen eines strukturierten Prozesses
mit entsprechendem Potenzial fir gezielte
Kommunikation. Hier besteht die Chance, die
vorbildliche Mitarbeiterweiterbildung und
-entwicklung fir die Gewinnung und Bindung
von Mitarbeitern starker kommunikativ in den
Fokus zu stellen.

Konzept und Ziele

Durch die inhaltliche Starkung und aktive
Kommunikation unserer Employer Brand

ist es unser Ziel, motivierte Mitarbeiter zu
gewinnen und zu binden, die unseren inter-
nationalen Wachstumskurs mit vorantreiben.
Dazu ergreifen wir strukturierte MaBnahmen,
um ein attraktiver Arbeitgeber fUr Fachkrafte
zu bleiben. Zu diesem Zweck wollen wir die
Rahmenbedingungen fir ein ansprechendes
Arbeitsumfeld erhalten und ausbauen sowie
die Mitarbeiterzufriedenheit weiter erhdhen.
Dadurch erreichen wir eine geringe Fluktu-
ation und steigern die Produktivitat unserer
Mitarbeiter.

Der Begriff ,,JobFamily” steht bei MEDICE fur

ein Miteinander auf Augenhdhe und starken
Zusammenhalt. Vom Pharmaunternehmen zur
MEDICE Health Family und zur JobFamily: Unse-
re familidren Werte ziehen sich durch das gesam-
te Unternehmen. Denn fir uns ist ,,Familienunter-
nehmen” keine Floskel, sondern gelebte Kultur. In
diesem Zusammenhang sind flexible Arbeitszeitmodelle
flr uns eine zentrale Saule. Inhabergeflhrt in der dritten
Generation, stehen wir 2024 seit 75 Jahren weltweit

fr ein besonderes Miteinander. Ob in der Ausbildung,
als Experte in spezifischen Fachgebieten oder auf FUh-
rungsebene: Bei der MEDICE Health Family kann man
auf den Rlckhalt einer starken Gemeinschaft zahlen.

Die JobFamily setzt ihre Expertise flr eine gute Sache
ein - flr uns, unsere Kunden und nattrlich die Patienten.
Wir wollen gemeinsam fir eine gestiindere Welt sorgen.
Dazu arbeiten wir an einer optimierten Verbindung von
Berufs- und Privatleben mit Fokus auf einer ausgewo-
genen Work-Life-Balance. Ein respektvolles und harmo-
nisches Miteinander ist uns wichtig, denn nur so kbnnen
wir zusammen fUr die Zukunft der Gesundheit arbeiten.

Die Prinzipien des gemeinsamen Miteinanders werden
wir in einem aktualisierten Code of Coduct festlegen,

um innerhalb definierter Leitlinien eigenverantwortliches
und selbststandiges Handeln zu férdern.

Es ist unser Ziel, in unserer JobFamily flr viele Vorteile
zu sorgen, die das Miteinander férdern und dazu flhren,
dass unsere Mitarbeiter gerne zur Arbeit kommen. Dank
langfristigem Wachstum gehért MEDICE zu den gréBe-
ren Mittelstandlern in der Pharmaindustrie. Dabei haben
wir aber nie unsere persdnliche Nahe verloren - bei uns
sind Mitarbeiter keine Nummern.
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MafRnahmen und Ergebnisse

MOBILES ARBEITEN BEI MEDICE:
MITARBEITERANZAHL UND PROZENTUALER ANTEIL AM STANDORT ISERLOHN

@ 333 Mitarbeiter
nutzen mobile Arbeit

@ Mosglichkeit: Beantragung
von 20-100 % mobiler
Arbeit

@ 77 % der Mitarbeiter

haben 40-50 % mobiles
Arbeiten beantragt

Wir arbeiten kontinuierlich an der Arbeitgebermarke der
MEDICE Health Family, um fur qualifizierte Fachkrafte
ein attraktiver Arbeitgeber zu sein. Damit positionieren
wir uns aktiv in den lokalen Arbeitsmarkten und sichern
uns sowohl entsprechende Aufmerksamkeit als auch
positive Bewertungen in Bewerberportalen. Darlber hi-
naus gewahren wir flankierend zu unserer Grundhaltung
passende Benefits, die Mitarbeiter von einem modernen
Arbeitgeber im Gesundheitssektor erwarten durfen.

Flexible Arbeitszeitmodelle

Jeden Tag gesund zu starten ist unsere Vorstellung von
einer familienfreundlichen JobFamily. Daher bieten wir
flexible Arbeitszeitmodelle an, die sowohl Kernarbeits-
zeitmodelle als auch mobiles Arbeiten umfassen.

Sozialleistungen

Wir bieten ein breites Angebot an freiwilligen Leistun-
gen an, die Mitarbeiter in unterschiedlichen Lebenslagen
unterstitzen kénnen.

Events

Ob Segeln, Skifahren oder Salsa - wir sorgen mit ver-
schiedensten Events des MediCampus flr Zusammen-
halt in unserer Belegschaft.

Individuelle Entwicklung

Jeder Mensch ist anders. Daher gewdhren wir allen Mit-
arbeitern Raum zur Entwicklung des eigenen Potenzials.
In der MEDICE Health Family stehen Mitarbeitern die ver-
schiedensten TUren mit vielféltigen Perspektiven offen.
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@ = 80% mobile Arbeit
60% mobile Arbeit
50% mobile Arbeit

© 40% mobile Arbeit
20% mobile Arbeit

MediGym

Einer unserer besonderen Benefits ist das MediGym.
Hier kdnnen Mitarbeiter taglich kostenfrei trainieren. Auf
knapp 400 m? befinden sich moderne Kardio- und Trai-

ningsgerate sowie ein Freihantelbereich mit diversem
Equipment inklusive eines Functional Hubs. Die Off-
nungszeiten von 06:00 bis 24:00 Uhr machen es leicht,
neben der Arbeitszeit etwas flr die Gesundheit und
Fitness zu tun. Unterstltzung erhalten Mitarbeiter dabei
von einem Personal Trainer, der fur jede Person einen
individuellen Trainingsplan entwickelt.

Arbeitsplatz-
Handelsblatt | sichernen
Wir sind laut einer
fur das Handelsblatt
durchgefUhrten Stu-
die 2023 unter den
Top-100-Unterneh-
men im Ranking der

wachstumsstéarks-

Wachstums-
stiarkste
Mittelstindler
—2025——=

MEDICE Health Family ten Mittelstandler

Deutschlands. Dieses

Wachstum basiert
auf einer gesunden
Unternehmensent-

Im Vergleich: 8.000 Unternehmen
Partner: Munich Strategy
Handelsblatt - 16.10.2023

wicklung, die von

Weitsicht gepragt ist,
und als Familienunternehmen sind wir keine Anhanger
von disruptiven Veranderungen. Ideale Bedingungen fur
einen sicheren Arbeitsplatz fUr motivierte Mitarbeiter.



ESRS S1 - ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS

#Packungsbeilage -

Die MEDICE Health Family berichtet

In unserer Podcastreihe #Packungsbeilage tauchen wir
nicht nur in spannende Gesundheitsthemen ein, sondern
lenken die Aufmerksamkeit auch auf MEDICE als Arbeit-
geber. Individuelle Storys von Mitarbeitern und Experten
ermdglichen einen Blick hinter die Kulissen eines moder-
nen, integrierten Gesundheitsdienstleisters: beispielswei-
se mit einem Portrat unseres eigenen Fitness Coaches.
Hier lasst sich erfahren, was die Health Family ausmacht,
und man erhalt wertvolle Einblicke in die vielféltigen
Karrieremoglichkeiten und Benefits. 2023 wurden sechs
Folgen der #Packungsbeilage produziert.

Zahlen, Daten, Fakten

@ MEDICE

THE HEALTH FAMILY

UNSERE pODCA STREIHE

#packungS-
beilag€

.Die Medice Health
. I Family berichtet”

Newcomer-
Veranstaltungen

Teilnahme an

10

Veranstaltungen
fiir Bewerber und

Fachkriafte

Social-Media-Beitrdage
im Kontext
Employer
Branding

Teilnehmer
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Nachhaltige Lieferkette

Kontext

Nachhaltigkeit ist fir die MEDICE Health Family ein sehr
bedeutsames Thema und wird als integraler Bestandteil
unserer Unternehmensphilosophie, -strategie und -kultur
als festes Element und Leitmotiv in allen Unternehmen
und Bereichen gelebt.

Wir bekennen uns zu einer ékologisch und sozial verant-
wortungsvollen Unternehmensflhrung. Wir erwarten das
Gleiche von all unseren Lieferanten. Auch bei unseren

Unser Integrity
Tool erfasst

92,7 %

des MEDICE
Einkaufs-
volumens

Mitarbeitern setzen wir voraus, dass die Grundsatze
dkologischen, sozialen und ethischen Verhaltens be-
achtet und in die Unternehmenskultur integriert werden.
Weiter sind wir bestrebt, unser unternehmerisches Han-
deln und unsere Produkte oder Dienstleistungen laufend
im Hinblick auf Nachhaltigkeit zu optimieren und for-
dern unsere Lieferanten auf, dazu im Sinne einer ganz-
heitlichen Betrachtung beizutragen.

IROs und strategische Auswirkungen

Impact: Mit einem aktiven Dialog zu Risiken in der
Lieferkette ist eine Sensibilisierung der Zulieferer ver-
bunden, was die vorgelagerte Wertschdpfung positiv
verandern kann. Die Einhaltung des Lieferkettensorg-
faltspflichtengesetzes (LkSG) und perspektivisch

der Corporate Sustainability Due Diligence Directive
(CSDDD) durch Supplier Codes of Conduct und akti-
ves Sustainable Supply Chain Management ermdoglicht
die notwendige Sorgfalt in Bezug auf Menschen- und
Arbeitsrechte sowie Umweltbeeintrachtigungen.

Impact: Negative Auswirkungen in der Lieferkette
betreffen potenziell Menschen- bzw. Arbeitsrechtein-
schrdnkungen und/oder fiihren zu vielfaltigen Umwelt-
wirkungen. MEDICE hat komplexe Lieferketten, die
aufgrund der hohen Regulierung im Sektor transparent
sind. Trotzdem sind in der Lieferkette negative Aus-
wirkungen nicht auszuschlieBen, zumal MEDICE bei be-
stimmten Vorprodukten auf wenige daflr infrage kom-
mende Lieferanten angewiesen ist.

Risiko: MEDICE beschafft zwar zu rund 90% in Europa
mit den entsprechenden Standards. Allerdings stehen
dahinter zum Teil internationale Lieferketten, die eine
komplexe Risikobeurteilung erfordern.

Werden in der vorgelagerten Wert-
schopfungskette Menschenrechts-,
Umwelt- und/oder Sozialstan-
dards nicht eingehalten, kann das
massive 6konomische Auswir-
kungen haben. Der europaische

Audits 2023
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Pharmasektor ist strukturell abhangig von Wirkstoff-
lieferanten aus Drittlandern. Damit einher geht ein eher
geringer Einfluss auf die mittelbaren Zulieferer mit dem
Risiko, dass in der vorgelagerten Wertschépfungskette
die Einhaltung von Menschenrechts-, Umwelt- und/oder
Sozialstandards nur schwer durchsetzbar ist. Die Sensi-
bilisierung in diesem Bereich wird zukilnftig steigen und
reputationsrelevant. VerstoBe werden mit empfindlichen
Strafen belegt.

Chance: Die positive finanzielle Auswirkung durch Op-
timierung des Supply Chain Managements auf das Ge-
schaftsmodell des Unternehmens wird als hoch einge-
schatzt. Die positiven Auswirkungen durch die Erfullung
von zuklnftigen Kundenerwartungen an die Lieferket-
tentransparenz wird aktuell haufig unterschatzt. Mit Ein-
flhrung der Systeme und Strukturen zum Sustainable
Supply Chain Management wird der Aufwand hierzu
sinken. Messbare KPIs im Einkaufsprozess werden dazu
beitragen, die Qualitat zu steigern.

Die Einhaltung der LkSG-Berichtspflichten und die
Sustainable Supply Chain werden aktiv gemanagt. Ein
aktives Sustainable Supply Chain Management ist von
auBen messbar und wird gern von Banken und
Versicherungen als Kennzahl genutzt.
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Konzept und Ziele

Die Weiterentwicklung der Beschaffung unter Berlck-
sichtigung wirtschaftlicher, sozialer und 6kologischer
Aspekte ist eines unserer lUbergeordneten Ziele im
Nachhaltigkeitskontext. Unser Supplier Code of Con-
duct, der 2023 aktualisiert wurde, dient dazu, eine trans-
parente Kommunikation mit Lieferanten zu flhren, so-
dass beidseitig Erwartungen und Leitlinien klar definiert
sind. Ergéanzend werden wir gegenseitiges Verstandnis
schaffen, um gemeinsam nachhaltig agieren zu kénnen.
Unser Ziel ist es, verantwortungsvoll einzukaufen und
dabei unsere Lieferanten zu unterstitzen, ihre und unse-
re Nachhaltigkeitsleistung zu verbessern.

Fur die Zusammenarbeit vereinbaren wir mit unseren
Vertragspartnern die Einhaltung der im Supplier Code
of Conduct veroffentlichten Regelungen. Diese Ver-
einbarungen gelten als Grundlage fir alle zukUnftigen
Lieferungen. Die Vertragspartner verpflichten sich, die
Grundsatze und Anforderungen des Verhaltenskodex
zu erfullen. Sie werden aufgefordert, ebenso auch ihre
Unterauftragnehmer vertraglich zur Einhaltung der in
diesem Dokument aufgeflihrten Standards und Rege-
lungen zu verpflichten. Die Vereinbarungen treten mit
Unterzeichnung in Kraft. Ein Versto3 gegen den Verhal-
tenskodex kann fir MEDICE Grund und Anlass sein, die
Geschaftsbeziehungen einschlieBlich aller zugehorigen
Liefervertrage zu beenden.

Der Supplier Code of Conduct stltzt sich auf nationale
Gesetze und Vorschriften sowie internationale Uberein-
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kommen. Hier sind u. a. die Allgemeine Erklarung der
Menschenrechte der Vereinten Nationen, die Leitlinien
zu Kinderrechten und unternehmerischem Handeln, die
Leitlinien der Vereinten Nationen ,Wirtschaft und Men-
schenrechte”, die Internationalen Arbeitsnormen der
Internationalen Arbeitsorganisation (IAO/ILO) sowie der
Global Compact der Vereinten Nationen zu nennen. Wir
erwarten von unseren Lieferanten, dass sie alle relevan-
ten Gesetze und Vorschriften sowie die Anforderungen
von Standards einhalten.

Ubernahme von sozialer Verantwortung

durch unsere Partner in der Lieferkette

Als Inhalte unseres Supplier Code of Conduct sind fol-
gende Grundsatze vertraglich vereinbarte Konditionen in
unseren Lieferantenbeziehungen und somit Bestandteil
aller Bestellungen der MEDICE Health Family:

Partner unterstitzen den Ausschluss von Zwangsar-
beit, Sklavenarbeit oder derart vergleichbarer Arbeit,
sodass jeder seiner Arbeit freiwillig nachkommen und
die Beschaftigung freiwillig beenden kann.

Partner setzen sich flur das Verbot von Kinderarbeit
ein und halten sich an die Konventionen der Interna-
tional Labour Organization (ILO).

Partner sichern ihren Arbeitskraften eine faire Entloh-
nung zu und wenden samtliche anwendbare Gesetze
zur Entlohnung an.
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Partner respektieren das Recht der Arbeitskrafte auf
Vereinigungsfreiheit, auf Beitritt zu Gewerkschaften,
auf Anrufung der Arbeitskraftevertretung oder auf
Mitgliedschaft in Betriebsraten.

Partner schitzen ihre Mitarbeiter vor jeglicher Form
der Diskriminierung. Dies gilt z. B. fir Benach-
teiligungen aufgrund von Geschlecht, Rasse, Kaste,
Hautfarbe, Behinderung, politischer Uberzeugung,
Herkunft, Religion, Alter, Schwangerschaft oder se-
xueller Orientierung.

Partner ergreifen VorsorgemaBnahmen gegen Unfalle
und Gesundheitsschaden, die sich im Zusammenhang
mit der Tatigkeit ergeben kénnen. Zudem bieten Part-
ner ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld.

Partner gewéhrleisten, dass keine schadlichen Boden-
veranderungen, Gewasser- sowie Luftverunreinigun-
gen herbeigeflhrt werden und verpflichten sich zur
Vermeidung schadlicher Larmemissionen sowie zur
Vermeidung UbermaBigen Wasserverbrauchs.

Partner lehnen den widerrechtlichen Entzug von Land,
Waldern und Gewaéssern, die als Lebensgrundlage fur
Menschen dienen, ab und bekennen sich gegen Ge-
walt und Freiheitsbeeintrachtigungen, die durch die
Nutzung privater oder &ffentlicher Sicherheitskrafte
verursacht werden.

Partner sichern einen wirksamen Beschwerdemecha-
nismus fUr Einzelpersonen und Gemeinschaften zu, die
von negativen Auswirkungen betroffen sein kénnen.

Sie erflllen die Sorgfaltspflicht zur Férderung verant-
wortungsvoller Lieferketten flr Konfliktmineralien in
Ubereinstimmung mit den Leitsdtzen der Organisation
far wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung
(Organisation for Economic Cooperation and Develop-
ment - OECD).

MafRnahmen und Ergebnisse

Externe MEDICE Partner-Audits

Lieferantenaudits haben seit der EinfUhrung einer Ri-
sikobewertung von Lieferanten eine noch gréRere Be-
deutung im Rahmen des Qualitatssicherungssystems
von Pharmaherstellern bekommen. Im Rahmen des
GMP-Konzeptes finden regelmaBige Uberprifungen der
Lieferantenqualifizierung statt, die fUr den Berichtszeit-

n2

Wir unterstltzen das soziale Engagement unserer Liefe-
ranten und fordern Projekte, mit denen diese Verantwor-
tung gegentiber der Gesellschaft Gbernehmen.

Bekenntnis zu ethischem Geschaftsverhalten
durch unsere Partner in der Lieferkette

Partner verpflichten sich den geltenden Normen ent-
sprechend, einen fairen Wettbewerb zu wahren sowie
die geltenden Kartellgesetze anzuwenden.

Partner sichern die Einhaltung von geltenden Geset-
zen zum Datenschutz zu und handeln vertraulich.

Partner wahren die Rechte von geistigem Eigentum
und schitzen Kundeninformationen.

Partner verpflichten sich zu héchsten Integritatsstan-
dards und halten die Antikorruptionsgesetze ein.

Wir erwarten von unseren Lieferanten in Bezug auf Lie-
ferketten, dass sie Risiken innerhalb dieser identifizieren
und angemessene MaBBnahmen ergreifen. Im Falle eines
Verdachtes auf VerstoBe sowie zur Absicherung von
Lieferketten mit erhéhten Risiken fordert MEDICE die
Offenlegung der Lieferketten.

Die Einhaltung der im Supplier Code of Conduct auf-
geflUhrten Standards und Regelungen Uberprift MEDICE
mithilfe eines Self-Assessment-Fragebogens. DarlUber
hinaus behalt sich das Unternehmen das Recht auf
Nachhaltigkeitsaudits an Produktionsstandorten der
Lieferanten vor. Gegenlber Lieferanten, die diese Anfor-
derungen nicht erflllen, behalt sich MEDICE das Recht
vor, geeignete MaBBhahmen zu ergreifen, welche in letz-
ter Konsequenz auch zur Aussetzung oder Beendigung
einer Lieferbeziehung fihren kénnen.

Wir ermutigen unsere Partner, sich bei mdéglichen Ver-
stdéBen an ihre Ansprechpartner oder die Compliance-
Verantwortlichen der MEDICE Health Family zu wenden.
Unter Wahrung der Anonymitat kann man sich auch
Uber das Hinweisgebersystem melden.

raum dem ,Auditplan GMP/GXP 2023 unterlagen. In
diesem Rahmen werden eigene externe Audits, Third
Party Audits sowie Audits der ,,Joint-Audit-Initiative
(JAV)" durchgefluhrt. Die JAV ist eine Non-Profit GbR,
bestehend aus Pharmafirmen im deutschsprachigen
Raum, zu denen auch MEDICE gehort. Sie verfolgt den
Zweck, durch gemeinsame Lieferantenaudits Zeit und
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Kosten zu sparen. Die
Auditberichte werden
den Gesellschaftern
unentgeltlich zur Ver-
flgung gestellt, was zu
einer Reduktion von re-
dundanten Audits auch bei
den Lieferanten fhrt.

2023 wurden insgesamt 71 Audits remote oder vor
Ort durchgeflihrt. Alle auditierten Lieferanten konnten
MEDICE-seitig zugelassen bzw. requalifiziert werden.

2023 wurden 17 externe PV-Partner-Audits durchge-
fuhrt, davon waren zwolf in der EU-/EFTA-Region, funf
waren Non-EU-Audits. Seit 2023 fuhrt MEDICE auch
die externen Audits zur Lieferantenqualifizierung fur
Schaper & Briimmer durch. Hier fanden vier EU-/EFTA-
Audits statt.

Vorbereitung auf die LkSG-Berichtspflichten

MEDICE hat sich auf die Anforderungen des LkSG vor-
bereitet, da die MEDICE Health Family Gber 1.000 Mitar-
beiter umfasst. Das Projekt wurde vollstandig im vorge-
gebenen Zeitrahmen 2023/2024 durch das LkSG-Team
der MEDICE abgeschlossen, sodass der entsprechende
Bericht Anfang 2025 vero6ffentlicht werden kénnte. Da
sich in der Zwischenzeit rechtliche Veranderungen erge-
ben haben, werden wir nun unserer Berichtspflicht mit
unserer ersten vollstandigen Nachhaltigkeitserkldrung
nach den CSRD im Jahr 2026 gerecht.

Unter BerUcksichtigung der inhaltlich definierten LkSG-
Bausteine wurde eine konkrete Aufgabenverteilung
zwischen den unterschiedlichen Funktionen fir alle re-
levanten Handlungsfelder des LkSGs vorgenommen und
alle erzeugten Dokumente auf einem zentralen internen
Sharepoint abgelegt.

LkSG-Handlungsfelder:

Risikoanalyse unmittelbare Lieferanten
. Risikoanalyse eigener Geschiaftsbereich
. Praventions- und AbhilfemaBnahmen

1.

2

3

4. Grundsatzerkldrung
5. Beschwerdeverfahren
6

. Dokumentationspflichten

Die Governance-Funktion Ubernahm dabei die Rechts-

abteilung. Ausfihrende Funktionen liegen in den Berei-
chen Compliance, Einkauf, Enterprise Risk Management
sowie Teilfunktionen in den Tochtergesellschaften.

Weiterarbeit 2024

Zur strukturellen Weiterentwicklung der LkSG-Gover-
nance werden eine kontinuierliche Uberwachung der
LkSG-Handlungsfelder sowie ein jahrliches oder ad-hoc-
Reporting an die Geschaftsfihrung institutionalisiert.

In den Handlungsfeldern werden Risikoanalysen der
Lieferanten fortgesetzt, die Risikoanalyse in den eigenen
Geschaftsbereichen und die Grundsatzerklarung nach
Bedarf aktualisiert sowie ein kontinuierliches Tracking
von LkSG-relevanten Beschwerden Uber unser Integrity
Tool fortgeflhrt.

Zusatzlich zu den bereits im Integrity Tool analysierten
Top-100-Lieferanten, die 92,7 % des gesamten Ein-
kaufsvolumens der MEDICE darstellen, wird geprift, ob
weitere Lieferanten aufgenommen und LkSG-konform
analysiert werden sollten. Diese Prifung wird Ende 2024
abgeschlossen sein.

Neben den unmittelbaren Lieferanten werden auch
ausgewahlte mittelbare Lieferanten im LkSG-Tool auf-
genommen, die geman Risikoanalyse ein Landerrisiko
darstellen. Weiterhin ist die Aufnahme der Top-40-Liefe-
ranten von Schaper & Brimmer bis Ende 2024 geplant,
deren Einkaufsvolumen 90 % des Gesamtvolumens ent-
spricht. Die Initiierung eines Lieferanten-Assessments
bezlglich des Supplier Code of Conduct im Integrity
Tool ist ebenfalls bis Ende 2024 geplant.

Zahlen, Daten, Fakten

Im Berichtszeitraum sind uns keine Falle von Kinder-
arbeit, Zwangs- oder Pflichtarbeit bekannt geworden.
Darulber hinaus sind uns keine Betriebsstatten und Liefe-
ranten bekannt, bei denen das Recht auf Vereinigungs-
freiheit und Tarifverhandlungen bedroht sein kénnte.

2023 wurden insgesamt 71 Audits remote
oder vor Ort durchgefiihrt.

100 % der auditierten Lieferanten konnten MEDICE-seitig
zugelassen bzw. requalifiziert werden.

Im Berichtszeitraum 2023 wurden null Verdachtsfélle
zu VerstoBen beziiglich unseres Supplier
Code of Conduct gemeldet.

Uber unser Integrity Tool analysieren wir unsere
Top-100-Lieferanten, die 92,7 % des MEDICE
Einkaufsvolumens ausmachen.

Null Unternehmen weisen wegen ihres nationalen
Standortes ein erhéhtes Risiko beziiglich Kinderarbeit auf.
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Corporate Citizenship

Kontext

Gesundheit ist Familiensache: Der Dreiklang unseres
gesellschaftlichen Engagements geht zurlck auf unser
ganzheitliches Gesundheitsverstandnis. Als mittelstandi-
sches Pharmaunternehmen in den Bereichen verschrei-
bungspflichtiger und apothekenpflichtiger Arzneimittel
ist die Gesundheit der Menschen Kern unserer unterneh-
merischen ldentitat. Verwurzelt in der markischen Re-

Auf unserem
Geldnde und im
lokalen Umfeld:

>30.000

m?
Bliihflache fiir
Insekten

gion und gleichzeitig verbunden mit der Welt, arbeiten
Uber 1.000 Mitarbeiter und ein groBRes internationales
Netzwerk aus Arzten, Apothekern und Wissenschaftlern
jeden Tag an neuen, zukunftsweisenden Arzneimitteln,
|deen und Versorgungskonzepten flr eine geslindere
Welt.

IROs und strategische Auswirkungen

Impact: Uber die Starkung der Gemeinschaften vor Ort
und die Férderung der regionalen Entwicklung tragt die
MEDICE Health Family als lokal verwurzeltes Familienun-
ternehmen relevant zum gesellschaftlichen Gelingen bei.
Dazu gehoren regionales Sponsoring sowie die Starkung
und Férderung des Unternehmensumfeldes durch die
UnterstUtzung von Initiativen, Sportvereinen und Kultur-
einrichtungen.

Konzept und Ziele

Es ist unser Ziel, mit unserem kulturellen, sozialen
und 6kologischen Engagement in der Region den ge-
sellschaftlichen Zusammenhalt zu starken und damit
nachhaltig die soziale und 6kologische Grundlage fur
Gesundheit zu férdern. Denn MEDICE betrachtet Ge-
sundheit nicht isoliert als medizinische Behandlungs-

MalRnahmen und Ergebnisse

Regionale Kulturférderung

Uns liegen gesellschaftliche Projekte am Herzen, die das
Zusammenleben der Menschen in der Region férdern.
Ein wesentliches Ziel unserer Unterstltzung in diesem
Bereich ist es, die kulturelle Vielfalt zu erhalten bzw. auf-
oder auszubauen.

® Orgelstiftung Bauernkirche

Mit dem Beginn der durch die Familie PlUtter-Ammer
ins Leben gerufenen Konzertreihe ,,OrgelGlanzLichter”
wird ein Herzensprojekt von Dr. Sigurd Putter, der in
zweiter Generation das Familienunternehmen MEDICE
pragte, fortgeflhrt. Die Sanierung der Bauernkirche und
die Stiftung der neu erbauten Grenzing-Orgel gehoérten
zu den letzten groBen Projekten, die Dr. Sigurd Putter
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Chance: MaBnahmen zur Férderung lokaler Gemein-
schaften kdnnen zu einer gesteigerten Wahrnehmung
der Strahlkraft der Region als attraktives Wohn- und
Arbeitsumfeld fuhren. Die Bedeutung des Unternehmens
als relevanter Arbeitgeber in diesem attraktiven Umfeld
kann positive Impulse bei der Mitarbeitergewinnung
setzen.

aufgabe, sondern die ineinandergreifenden und sich
gegenseitig beeinflussenden Facetten der Gesundheit
- physische/psychische Gesundheit, soziale Gesundheit
und ékologische Gesundheit - werden in den Fokus ge-
rGckt. Daraus ergeben sich strukturell die Handlungsfel-
der unseres gesellschaftlich-regionalen Engagements.

durch sein umfassendes Engagement erméglicht hat.
Die viermanualige Grenzing-Orgel, die 2019 eingeweiht
wurde, bietet Organisten nahezu grenzenlose Spielmdg-
lichkeiten.

Spitzen- und Breitensport

Wir engagieren uns in den unterschiedlichsten Sport-
bereichen. Ob im Eishockey, Basketball, FuBball, Tennis,
Tischtennis oder im Reitsport - wir unterstitzen die
wertvolle Arbeit der Sportvereine, in denen Menschen
Miteinander und Bewegung verbinden kénnen.

® Iserlohn Roosters
Unsere Partnerschaft mit den Iserlohn Roosters bietet
eine ideale Modglichkeit, das Miteinander unter unseren



Soziale
Gesundheit

Mitarbeitern zu starken. Teamevents, die einen gemein-
samen Besuch der Eishockeyspiele erméglichen, finden
regelmaBig groRen Zuspruch.

@ Iserlohn Kangaroos

Bei den Iserlohn Kangaroos féordern wir gezielt im Bas-
ketball. Die durch den Sport vermittelten Werte wie
soziale Verantwortung, Teamgeist und Fairness zahlen
umfanglich auf unsere gelebte Firmenkultur ein. Im
Kinder- und Jugendbereich findet bereits seit mehre-
ren Jahren der MEDICE-Cup statt, der mittlerweile zur
MEDICE-Weltmeisterschaft weiterentwickelt wurde.

Okologische Gesundheit:

Wiederherstellung von Naturrdumen

Die Zerstérung von Naturrdumen und von Artenviel-
falt macht uns krank. Die Folge sind immer haufiger
schwere chronische Erkrankungen. Wir richten unser
gesellschaftliches Engagement an einem umfassenden
Gesundheitsbegriff aus und férdern neben den nahe-
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Physische/
Psychische

Gesundheit

Oko- 03

logische

Gesundheit

liegenden Projekten im Bereich von bestimmten Patien-
tengruppen auch solche der sozialen und 6kologischen
Gesundheit.

Zahlen, Daten, Fakten

Im Rahmen unserer Konzertreihe der
»OrgelGlanzLichter” besuchten im Durchschnitt
300 Personen eines der Konzerte.

Auf unserem Geldande und im lokalen Umfeld:
>30.000 m? Bliihflache fiir Insekten

Friend-Ship Family Garden, der unser Mitarbeiter-
restaurant mit regionalem Gemiise versorgt

Bezug unseres MEDICE Honigs von iiber
30 Bienenvdlkern aus der Region

Spenden und Zuschiisse fiir gemeinniitzige Einrichtungen
und Vereine in Euro 139.000

Aufwendungen fiir Sponsoring in Euro 213.000
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Gesundheitsférderung

Kontext

Die Férderung eines gesunden Lebens fir Menschen
jeden Alters und die Verbesserung ihres Wohlbefindens
ist eines der durch die Vereinten Nationen definierten
Nachhaltigkeitsziele (SDG 3), zu dem wir einen beson-
deren und unternehmensimmanenten Beitrag leisten.

Gesundheit ist ein fundamentaler Bestandteil unseres
Lebens. Die MEDICE Health Family hat sich zum Ziel
gesetzt, gemeinsam mit ihren Stakeholdern flr eine ge-
stindere Welt zu arbeiten. Wir strukturieren dabei in die
Handlungsebenen der physischen/psychischen, sozialen
und 6kologischen Gesundheit. Dieser ganzheitliche An-

satz ist eng mit unseren wesentlichen Themen im Nach-
haltigkeitskontext verknUpft, sodass sich hieraus vielfal-
tige Beziehungen ergeben.

Um Redundanzen zu vermeiden, werden wir uns hier auf
die Aspekte ,Bezahlbarkeit”, ,Offentliche Gesundheit*,
»Praventive Gesundheitsbildung” und ,Verflgbarkeit
bzw. Zuganglichkeit von Medikamenten” fokussieren.
Gesundheitsférderung ist im ganzheitlichen Verstandnis
ein Schnittstellenaspekt, der sich an vielen weiteren Stel-
len dieses Berichts wiederfindet.

IROs und strategische Auswirkungen

Impact: Die MEDICE Health Family leistet mit der Sicher-
stellung seiner Lieferfahigkeit einen zentralen Beitrag fur
die 6ffentliche Versorgung mit Medikamenten und damit
der 6ffentlichen Gesundheit.

Impact: Mit der Ausweitung des Leistungsspektrums
um Angebote zur Gesundheitsférderung und Pravention
rund um das Kerngeschaft wirkt MEDICE positiv auf die
gesundheitliche Situation des Kunden bzw. Patienten
sowie auf deren Umfeld ein.

Impact: Als deutscher bzw. européischer Anbieter tragt
MEDICE zur Starkung der Medikamentenversorgung
national und europaweit durch eine im Verhaltnis gesi-
cherte Infrastruktur bei.

Risiko: An deutschen Standorten besteht im internatio-
nalen Wettbewerb bei bedeutsamen Kostennachteilen
das Risiko, Marktanteile zu verlieren, wenn nicht mit be-
sonderer Innovationskraft bedarfsgerechte Lésungen
fur die gesundheitliche Versorgung in den Méarkten ent-
wickelt werden. Dies gilt besonders in Teilsegmenten mit
auslaufenden Patenten.
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Risiko: Bei der weiteren internationalen Expansion ist
die Kombination aus medizinischer Wirkung und Preis
entscheidend. In Markten mit unzureichender Preis-
bereitschaft auf Kundenseite ist ein Markteintritt nicht
moglich. Da verschiedene Krisen in den letzten Jahren
Einfluss auf die finanzielle Situation und das Sicherheits-
gefthl der Menschen genommen haben, ist das Risiko
der Margenkalkulation beim Markteintritt héher einzu-
schatzen.

Chance: Die Starkung des strategischen Einkaufs und
damit der Supply Chain, um die Versorgungssicherheit
und Resilienz der Unternehmensgruppe zu erhdhen, hat
eine signifikant positive finanzielle Auswirkung. Durch
die Absicherung der Lieferfahigkeit kdnnen unmittelbar
Umsatzchancen verbessert werden.

Chance: Die potenzielle positive finanzielle Auswirkung
auf das Unternehmen, durch ein politisch gewolltes
Sourcing von pharmazeutischen Leistungen innerhalb
der EU geschaftspolitisch und umsatzseitig zu profitie-
ren, ist aktuell nicht zu quantifizieren.



Konzept und Ziele

Verfiligbarkeit von Medikamenten und

offentliche Gesundheit

MEDICE Ubernimmt als deutscher bzw. europaischer An-
bieter im Markt Verantwortung, um die Medikamenten-
versorgung durch nationale und europaische Hersteller
zu starken. Dies tragt zur VerklUrzung von Lieferketten
und zur Erhdéhung der Versorgungssicherheit auf konti-
nentaler Ebene bei, was einen wesentlichen Faktor fir
die &ffentliche Gesundheit darstellt. Die zunehmende
Komplexitat globaler Lieferketten hat uns jungst vor
Augen geflhrt, dass schon vermeintlich kleinere Irrita-
tionen, wie zum Beispiel eine Frachterhavarie im Suez-
kanal, zu groBen Auswirkungen und Lieferengpassen in
diversen Branchen fuhren kénnen.

Unser Ziel ist es, Uber den strategischen Einkauf die Ab-
hangigkeiten von einzelnen Wirkstofflieferanten weiter
zu reduzieren, um auch auf Lieferantenseite unabhan-
giger zu werden. Allerdings sehen wir hier mit einem
Bestellvolumenanteil von Uber 90 % bei europaischen
Zulieferpartnern bereits ein hohes Maf3 an Sicherheit als
gegeben an. An den Standorten Iserlohn und Salzgitter
investieren wir umfangreich, um die bendtigten Struk-
turen bezuglich Lieferfahigkeit und -effizienz weiter zu
optimieren.

Mit dieser Standortstrategie und einer bereits erfolgten
Integration von Nachhaltigkeitsaspekten in die Unter-
nehmensstrategie verbinden wir die Hoffnung, dass
diese auch als Kriterien in den Ausschreibungen der
Krankenkassen BerUcksichtigung finden. Vereinzelt se-
hen wir hierzu bereits die Bereitschaft. Hier gilt es, diese
gesellschaftliche Anforderung in die tagliche Praxis um-
zusetzen.

Bezahlbarkeit

Es ist unser Ziel, die vorhandene Wahrnehmung der
Preiswlrdigkeit auf Kundenseite weiter zu starken. Dazu
arbeiten wir strukturiert an Preisstrategien und beziehen
Uber spezifische Marktuntersuchungen die Einschat-
zungen unserer Stakeholder und deren Reaktionen auf
Preisveranderungen ein.

Gesundheit ist weltweit ein hohes Gut. Da der Preis
eines Gutes den Wert oder Nutzen aus Sicht des Kun-
den widerspiegelt, ist die Preisbereitschaft fur wirksame
Medikamente, die Linderung im Krankheitsfall bewirken,
in der Regel hoch. Dennoch ist die Frage der Allokation
des knappen Gutes Geld in vielen Landern der Welt
deutlich relevanter als in relativ wohlhabenden, indust-
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rialisierten Landern. Somit liegt auch in unseren Heimat-
bzw. Bestandsmaéarkten ein besonderer Fokus auf den
Herstellkosten und damit auf einer gréBeren Flexibilitat
in der Preisstellung.

Hierbei sind im strategischen Sourcing primar die Preis-
niveaus auf den europaischen Markten entscheidend,
die bei einigen Wirkstoffen oligopolartige Zlge entwi-
ckeln. MEDICE hat bereits wahrend der COVID-19-Pan-
demie von einer guten Aufstellung in der Beschaffung
profitiert. Uber langjahrige und durch hohe Flexibilitat
gekennzeichnete Lieferantenbeziehungen steuern wir
eine konstante Verflgbarkeit auf der Wirkstoffseite. Dies
wirkt sich in einem konstanten Beziehungsgeflecht ohne
kurzfristige Ad-hoc-Zukéaufe auch entlastend auf die
Gesamtkosten und damit auf die Bezahlbarkeit unserer
Produkte in internationalisierten Méarkten aus. Auf der
Wirkstoffseite sind spontane Verédnderungen wegen

der ausgepragten Regulatorik im GxP-Kontext ohnehin
kaum moglich.

Prdventive
Gesundheitsbildung

Es ist unser Ziel, den Er-
folg unserer pharmazeu-
tischen Produkte durch
ein integriertes Gesund-
heitsdienstleistungsan-

gebot abzusichern und

auszubauen. Das Kon- ‘9.
ept der MEDICE Health Lo
z .
bt aer™ _ * THE
Family basiert entschei-
dend darauf, multimoda- ==

le Gesundheitslésungen

um unsere pharmazeu- . :
Nahrungserganzungsmittel mit

8 Milchséure-bildenden Bakterienkulturen

Inhalt: 60 Kapseln, 249

tischen Praparate her-
um zu entwickeln und
anzubieten. Ein wich-

=
el

* THERALUTION
tive MaBBnahmen sowie

flankierende, die Therapie unterstitzende Angebote. Zu
diesem Ansatz tragt z. B. unsere die Darmflora unter-

tiger Baustein ist die
Wissensvermittlung und
Aufklarung Uber praven-

stitzende Produktserie ,Theralution“ bei und wird mit
zahlreichen AufklarungsmaBnahmen begleitet. Mit digi-
talen Lésungen informieren und begleiten wir Patienten
und Kunden, um ihnen und ihrem Umfeld den Alltag zu
erleichtern. Praventive Verhaltenshinweise gehéren zum
gewollten Leistungsumfang.
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<. MaBnahmen und Ergebnisse

Verfligbarkeit von Medikamenten und

offentliche Gesundheit

Mit der fortschreitenden Internationalisierung der
MEDICE Health Family erhalten immer mehr Menschen
in zahlreichen Landern Zugang zu unseren Arzneimit-
teln. Dies ist eine Bestatigung flur die Uberzeugende
Wirkung unserer Produkte und den Ubergeordneten
Ansatz, zur Gesundheitsversorgung von moglichst vielen
Menschen beizutragen.

Bezahlbarkeit

Um die Preisstellung unserer Produkte in verschiedenen
Markten zu optimieren, fihren wir regelmaBig struktu-
rierte Kundenbefragungen durch, die uns einen trans-
parenten Einblick in Einschatzungen und Erwartungen
gewadhren. FUr eine bewertete Preiswlrdigkeit steht das
Preis-Leistungs-Verhaltnis im Fokus. Mit der Kunden-
zufriedenheit in Bezug auf Lieferfahigkeit, Wirksamkeit
und Flexibilitat in der individuellen Auftragsbearbeitung
sind wir bereits sehr zufrieden und arbeiten an Lésun-
gen flr bestehende Kritikpunkte.

Praventive Gesundheitsbildung

Friend-Ship, ein Tochterunternehmen der sustainable4U,
ist fUr die Umsetzung einer gesundheitsbewussten Er-
nahrungsphilosophie verantwortlich. Ausgewogene und
vollwertige Zutaten stehen im Mittelpunkt eines regiona-
len und saisonalen Lebensmittelkonzeptes mit regionaler

und saisonaler Ausrichtung. Als Muttergesellschaft ent-
wickelt sustainable4U ganzheitliche und zukunftsorien-
tierte Konzepte fur die Bereiche Ernédhrung und Umwelt.
Den Rahmen dafur bilden die drei Handlungsebenen
ENTSTEHEN, ENTWICKELN und ERHALTEN.

Auf der Handlungsebene ENTSTEHEN engagiert sich
die sustainable4U in langfristig angelegten Projekten, in
denen die Natur als geféhrdeter Bereich im Fokus steht.
Die Wiederherstellung von Biodiversitat und intakten
Naturrdumen durch Renaturierung schafft Okosysteme
far das Entstehen von natUrlichen und gesunden Nah-
rungsmitteln.

Auf der Handlungsebene ENTWICKELN entsteht in Zu-
sammenarbeit mit dem Tochterunternehmen Friend-
Ship-Gastronomie eine gesunde und nachhaltige Mit-
arbeiter- und Gasteverpflegung. Darlber hinaus werden
von der sustainable4U nachhaltige Abgabeartikel fur
den Food- und Non-Food-Bereich entwickelt, die nach
festgelegten Umwelt- und Erndhrungsrichtlinien gepruft
und flr den Vertrieb freigegeben werden.

Auf der Handlungsebene ERHALTEN werden in Zusam-
menarbeit mit dem Tochterunternehmen Green Guides
Konzepte erstellt, die mit der Optimierung von Prozes-
sen in GroBklchen der Verschwendung von Lebens-
mitteln entgegenwirken. Dies tragt zur Schonung von
Ressourcen bei.

' Standorte Deutschland

@ standorte/Biros
international

' Usbekistan: Keine
selbststandige Entity

Spanien:
2024 gegrindet
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Produktgualitat und Produktsicherheit

Kontext

,Produktqualitat und Produktsicherheit” zum Wohle
unserer Kunden und Patienten zahlen fir die MEDICE
Health Family und ihre Stakeholder zu den herausragen-
den wesentlichen Themen im ESG-Kontext. Als Familien-
unternehmen in der dritten Generation nehmen wir die
Verantwortung unseren Fachzielgruppen und Patienten
gegenUber sehr ernst. Daher setzen wir trotz der mit dem
Standort Deutschland verbundenen Herausforderungen
weiter auf den Ausbau des zentralen Firmensitzes in Iser-
lohn und von Schaper & Brimmer in Salzgitter, um eine
gleichbleibend hohe Qualitat und die Versorgungssicher-
heit fur unsere Kunden gewahrleisten zu kdnnen.

Ohne unsere qualifizierten Mitarbeiter an unseren Stand-
orten ist die marktgerechte Weiterentwicklung von inte-
grierten Gesundheitsdienstleistungen auf internationalem
Spitzenniveau nicht zu gestalten. Der Gewahrleistung der
bekannten und engmaschig Gberwachten Produktqualitat
zum Wohle unserer Kunden kommt dabei eine lberra-
gende Bedeutung zu.
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So hat MEDICE die gesetzlich geforderten ,Sachkundigen
Personen® bestellt und bei der Bezirksregierung gemel-
det. Die Sachkundige Person nach § 15 AMG (Qualified
Person gemanB Direktive 2001/83/EG) hat eine zentrale
Funktion im pharmazeutischen Unternehmen. Sie ist da-
fr verantwortlich, dass bei der Herstellung, Prifung und
Chargenfreigabe alle arzneimittelrechtlichen Vorschriften
erfullt werden. MEDICE hat funf Sachkundige Personen
benannt.

IROs und strategische Auswirkungen

Impacts: Durch umfassende Schulung und Information
von Medizinern, Pharmazeuten und PTA im Rahmen
zahlreicher Fachveranstaltungen und Online-Trainings
sowie durch die Implementierung strukturierter
GxP-Konzepte mit engmaschigen, kontinuierlich
weiterentwickelten und sowohl intern als auch extern
Uberpriften Qualitatskontrollprozessen leistet MEDICE
einen wesentlichen Beitrag zur Produktsicherheit und
somit zur Gesundheit der Menschen. Hinzu kommt unser
Beitrag zu einer verantwortungsbewussten klinischen
Forschung. Die engmaschig kontrollierte Produktqualitat
sorgt flr die entsprechende Produktsicherheit fur
Patienten.

Risiko: Aufgrund der zunehmenden Internationalisie-
rung und der damit steigenden Komplexitat der regu-
latorischen Anforderungen an die Herstellung, Prtfung,
Uberwachung und Dokumentation nehmen Datenmen-
gen zum Teil exponentiell zu. Die notwendigen infra-
strukturellen Bedingungen sowie personellen Strukturen
mussen kontinuierlich weiter ausgebaut werden. Dies

erfordert hohen Aufwand und bindet personelle sowie
finanzielle Ressourcen.

Chance: Auf dem Aspekt der Produktqualitat und -si-
cherheit liegt zur Bereitstellung eines HoéchstmaBes an
Patientensicherheit ein zentraler Fokus. Das Feld ist
stark reguliert und wir werden regelmaBig durch inter-
ne und externe Audits sowie behdrdlich initiierte Ins-
pektionen Uberpruft. Nach Jahren hoher Investitionen
und kontinuierlichen Kompetenzaufbaus hat sich unser
Unternehmen eine gute Position zur weiteren Internatio-
nalisierung erarbeitet.

Der strategische Fokus auf dieses wesentliche Thema
sorgte wie in den Vorjahren auch 2023 daflr, dass keine
Vorfalle/keine Vorkommnisse, die sich auf die Gesund-
heit von Verbrauchern und/oder Endnutzern auswirken
kdédnnen, identifiziert wurden. Die gesetzten Qualitatszie-
le wurden 2023 weitestgehend erfullt, sodass das Quali-
tatsmanagementsystem als effektiv bewertet werden
kann.
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Konzept und Ziele

Patientensicherheit

Die Health Family steht daflr ein, sich fir eine gesin-
dere Welt zu engagieren. MEDICE befindet sich deshalb
im kontinuierlichen Austausch mit Fachzielgruppen wie
Arzten und Apothekern sowie Forschenden. Unsere Pa-
tienten und deren Gesundheit sowie Sicherheit stehen
im Mittelpunkt dieses Austausches.

Die Abteilung Medizin leistet mit rund 20 Mitarbeitern
zunachst die erforderliche Zuarbeit im Prozess der Zu-
lassung von pharmazeutischen Produkten. Dabei stehen
unter Anwendung ethischer Standards die Sicherheit
und Wirksamkeit unserer Produkte im Fokus, die tber
préklinische beziehungsweise klinische Gutachten nach-
zuweisen sind. Da MEDICE nicht zu den klassisch for-
schenden Unternehmen im Pharmasektor zahlt, sondern
in der Regel etablierte Wirkstoffe einsetzt, die fertig
entwickelt sind, gehéren praklinische Studien zu den sel-
tenen Ausnahmen. Diese finden lediglich im Rahmen der
gesetzlichen Anforderungen statt. Naturlich durchlaufen
alle Wirkstoffe und Endprodukte die vorgeschriebenen
Prozessschritte bis zur Zulassung.

Zusatzlich sorgt die Abteilung flr fachkundige Auskunft
zu medizinischen Fachfragen vorwiegend von Arzten
und Apothekern, aber auch von Endkunden. Hier findet
Uber qualifizierte Medical Advisors ein Austausch mit
fachlich interessierten Zielgruppen statt.

Eine weitere Aufgabe der Abteilung Medizin besteht
darin, die eigenen wissenschaftlichen Erkenntnisse sowie
aktuelle und relevante Verodffentlichungen aus der Lite-
ratur in Schulungs- und Trainingsinhalte zu Ubersetzen.
Diese sind sowohl fur unseren eigenen AuB3endienst als
auch fur diverse Fachzielgruppen fur deren individuelle
Formate spezifisch aufzubereiten. Im Rahmen von Train-
the-Trainer-Programmen werden interne wie externe
Fachexperten kontinuierlich informiert und fortgebil-
det, um wiederum kundig mit Healthcare Professionals
(HCP) in Kontakt treten zu kénnen.
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Es ist unser Ziel, hochsten Informationsanforderungen
im Umgang mit unseren Gesundheitslésungen zu ent-
sprechen und dazu eine Vielzahl an Informationsange-
boten fUr unsere Fachgruppen zu bieten. Die Abteilung
Medizin mit drei nach Fachbereichen strukturierten
Teams leistet dazu die fachkundige Grundlage. In einem
mit Standardanweisungen (Standard Operation Proce-
dures - SOPs) unterlegten Prozess gewahrleistet der
Informationsbeauftragte die gesetzeskonforme Weiter-
gabe von auf wissenschaftlichen Erkenntnissen gestitz-
ten Produktinformationen.

GxP-Konzept (Good Manufacturing Practice GMP/GxP)
Dem Qualitadtsmanagement (QM) mit einem hochspezi-
fizierten und feinmaschigen Netz aus Qualitatssiche-
rungs- und QualitatskontrollmaBnahmen kommt bei
MEDICE als pharmazeutischem Unternehmen gréBte
Bedeutung zu. Ubergeordnetes Ziel ist, der Patientensi-
cherheit in jeder Anwendung oberste Prioritadt des Han-
delns beizumessen.

Die pharmazeutische Industrie unterliegt dem GxP-Kon-
zept. GxP ist der Uberbegriff fir spezifische regulierte
Teilbereiche, wie beispielsweise:

® GMP = Good Manufacturing Practice

® GSP = Good Storage Practice

® GDP = Good Distribution Practice

® GEP = Good Engineering Practice

® GAMP = Good Automated Manufacturing Practice

Das Qualitatsmanagementsystem der MEDICE hat somit
zur Aufgabe, die strengen regulatorischen Vorgaben aus
den anwendbaren nationalen und internationalen GxP/
GMP-Guidelines (Good Manufacturing Practice) inspekti-
onsfahig zur Umsetzung zu bringen, um stets eine hohe
Qualitat unserer Produkte zu gewéhrleisten.

Die Qualitatssicherung beginnt bereits bei der Aus-
wahl der Lieferanten. Alle GxP-pflichtigen Lieferanten
unterliegen dem Lieferantenqualifizierungsprozess. Der
Einkauf darf nur bei QS-freigegebenen Lieferanten be-
stellen. Dazu ist ein entsprechendes Lieferantenquali-
fizierungssystem etabliert, das auch die Auditierung der
relevanten Hersteller und Lieferanten vorsieht.

Es ergibt sich flr unsere aktuell 27 Mitarbeiter (Stand
7/2024) in der Abteilung Qualitdtsmanagement und
Qualitatssicherung (QM/QS) eine umfangreiche Bereit-
stellung von Systemen und Vorgaben zur Umsetzung
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der qualitatssichernden Prozesse, die im Rahmen von
behordlichen Inspektionen, externen Audits sowie inter-
nen Audits verschriftlicht vorzuhalten sind. Hierbei kom-
men digitalisierte Prozessbeschreibungen zum Einsatz,
die Uber das elektronische Dokumentenmanagement in
die Ebenen aus Management-Handbuch, der abgelei-
teten Verfahrensanweisungen und der SOPs gegliedert
sind.

Die Abteilung Qualitatskontrolle (QK) ist verantwortlich
fur die Prifung und die Freigabe der Produktionschar-
gen flr den Markt. Sie Uberprift im Zuge des Waren-
eingangs alle Lieferungen bezlglich der vereinbarten
Qualitat. Dies bezieht sich auf alle Ausgangsmaterialien,
Packmittel, Zwischen- und Fertigprodukte. Der Bereich
der Qualitatskontrolle umfasst allein rund 50 Mitarbeiter.

Pharmakovigilanz

Ein wichtiger Aspekt der Patientensicherheit ist die
Pharmakovigilanz. Darunter werden alle Aktivitaten
definiert, die sich mit der Aufdeckung, der Bewertung,
dem Verstehen und der Pravention von Nebenwirkungen
oder von anderen arzneimittelbezogenen Problemen
befassen. Das oberste Ziel der Pharmakovigilanz ist es,
Menschen vor Schaden durch unerwinschte Wirkungen
von Arzneimitteln zu bewahren und deren moglichst
sicheren und effektiven Gebrauch zu férdern. Die Phar-
makovigilanz tragt somit zum Schutz der Patientinnen
und Patienten und der 6ffentlichen Gesundheit bei.

Die wichtigsten Aufgaben der Abteilung Pharmakovigi-
lanz bestehen in der Bewertung von eingehenden Ver-
dachtsfallen von Nebenwirkungen zu MEDICE Produkten
nach der Zulassung und Markteinfihrung sowie in der
fortlaufenden Uberwachung der Risiken in Relation zum
Nutzen eines Arzneimittels. Dabei geht es regelméaBig
um die Bearbeitung und Beurteilung von Nebenwir-
kungsmeldungen und von weiteren sicherheitsrelevan-
ten Informationen nach einem strukturierten und hoch
regulierten Prozessablauf.

Somit stellen wir sicher, Risiken proaktiv zu minimieren
und entsprechend zu kommunizieren. Die kontinuierliche
Uberwachung des Nutzen-Risiko-Verhaltnisses erstreckt
sich Uber den gesamten Lebenszyklus eines Arzneimit-
tels. Die Prozesse sind in Standard Operation Procedures
(SOPs) zur Pharmakovigilanz verschriftlicht.

Die Pharmakovigilanz bei MEDICE hat somit zur Auf-
gabe, die strengen regulatorischen Vorgaben aus den
europaischen Regularien wie beispielsweise den Leit-
linien der Internationalen Konferenz zur Harmonisierung

(ICH), der Europaischen Arzneimittelagentur (EMA) und
GVP-Guidelines (Good Pharmacovigilance Practice) ins-
pektionsfahig zur Umsetzung zu bringen, um stets eine

hohe Sicherheit unserer Produkte zu gewéhrleisten.

Synergien im Austausch mit Schaper & Briimmer

Im Bereich der pharmazeutischen Labore finden regel-
maBige Jours fixes zum Austausch statt. Die Analytik fur
Phytopharmaka wird wegen der groBen Expertise bei
Schaper & Brimmer zuklnftig nach Salzgitter verlegt.
Die Analytik fur die Produktserie Aqualibra® profitierte
bereits 2023 davon. Im Gegenzug nutzen wir die bei

MEDICE vorhandene internationale Zulassungsexpertise
auch far die Marktexpansion von Schaper & Brimmer-
Produkten.
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MafRnahmen und Ergebnisse

Patientensicherheit

Als Beitrag zur Patientensicherheit suchen wir den in-
tensiven Austausch mit Fachpartnern auf Tagungen und
veranstalten selbst zahlreiche Fachkonferenzen zum
Informationsaustausch. 2023 fanden insgesamt 960
Veranstaltungen mit insgesamt mehr als 29.500 Teilneh-
menden statt.

Good Manufacturing Practice (GMP/GxP)

Im Rahmen unserer internationalen Expansion sind vor-
bereitende MaBnahmen fir Marktzulassungen deutlich
ausgeweitet worden. In diesem Zuge ist im Berichtszeit-
raum im Vertragsmanagement der Qualitatssicherung
die GxP-konforme elektronische Signatur ,DocuSign“
zur Unterzeichnung von Vertragen eingefthrt worden.
Damit ist es moglich, durch digitalisierte Unterschriften-
umlaufe den Prozess der Internationalisierung zu be-
schleunigen. Es werden flr verschiedene Marktzugange
- zum Beispiel China, Russland, Australien oder Brasilien
- seitens der jeweiligen nationalen Behérden sehr unter-
schiedliche Anforderungen gestellt. Die Anforderungen
sind fur alle neuen Mérkte zu eruieren und via GAP-Ana-
lyse zu ermitteln. Gegebenenfalls missen MaBBnahmen
getroffen werden, um diese GAPs schlieBen zu kénnen.

In Abhangigkeit
davon, ob MRA-Ab-
kommen (Mutual

Mehr als

Recognition Agree-
ments - Abkommen
zZur gegenseitigen
Anerkennung von
behérdlichen Inspek-

29.500

Teilnehmende

tionssystemen) vor-
liegen oder nicht, ist auch
mit Inspektionen der inter-

nationalen Behdrden zu rechnen.

Zudem haben externe Audits von

internationalen Distributionspart-

nern im Umfang zugenommen, um

deren Anforderungen an Qualitatsstandards zu gewahr-
leisten. Hiermit ist ein starker Zuwachs an Kompetenz
und Personalressourcen notwendig.

Auch die baulichen Erweiterungen und die damit ver-
bundenen internen Umzlge von Abteilungen sowie
Produktions- und Laboreinheiten filhren zu erheblichen

Mehraufwanden in der Qualitatssicherung und -kontrolle.

Zu jedem relevanten Eingriff in Prozessablaufe bzw. Ma-
schineneinséatze sind Qualifizierungs- und Validierungs-
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maBnahmen zur Gewahrleistung der beschriebenen
Qualitaten notwendig.

Im September 2023 fand das Uberwachungsaudit zu
den 1ISO-9001/13485-Managementsystemen seitens der
benannten Stelle TUV Nord in Iserlohn statt. DarlUber
hinaus hat im Frihjahr 2024 durch die Bezirksregierung
Arnsberg am Standort Iserlohn die Abnahmeinspek-
tion zur Wirkstoffherstellung des Wirkstoffs Tannin-Al-
buminat stattgefunden. Die Abnahmeinspektion ist
erfolgreich verlaufen, die Herstellerlaubnis konnte ent-
sprechend erweitert werden. Im August 2024 steht die
GMP-konforme Abnahme des neuen Sterilbereichs in
der Produktion an. Im Berichtszeitraum wurde im Ver-
tragsmanagement der Qualitatssicherung die GxP-kon-
forme elektronische Signatur ,,DocuSign“ zur Unter-
zeichnung von Vertragen eingefihrt.

Pharmakovigilanz
Hinweise zu potenziellen Nebenwirkungen oder weite-
ren Risiken zu einem MEDICE

Produkt gehen sowohl aus

Studien, Literatur, von Arz-

ten und Apothekern bzw.

anderen Fachzielgruppen

als auch von Patienten di-

rekt oder Uber Mitarbeiten-

de von MEDICE ein. Daruber

hinaus stellen seit einiger Zeit

die strukturierte Analyse der
moglichen Dialogformate bis hin zu
Social-Media-Kanélen Quellen von Ne-
benwirkungshinweisen oder sonstigen

Risiken dar. Diese werden zum Teil durch

Mitarbeitende der MEDICE gescreent

oder unterstitzt durch Filter-Tools erfasst. Zur indivi-
duellen Meldung an die Pharmakovigilanz der MEDICE
steht die E-Mail-Adresse drugsafety@medice.de zur
Verfligung. Die wissenschaftlich-medizinische Aus- und
Bewertung dieser Meldungen sowie ein regularien- und
vertragskonformes Weiterleiten an Behérden und an
internationale Partner der MEDICE erfolgt in der Phar-
makovigilanz.

Der qualifizierte und regularienkonforme Austausch mit
Gesundheitsbehérden hinsichtlich Themen der Patien-
tensicherheit der MEDICE Produkte Ubernimmt eben-
falls die Pharmakovigilanz. Dieser kann beispielsweise
in Form von Behoérdenanfragen oder im Kontext von
periodisch anzufertigenden Sicherheitsberichten erfol-
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gen. DarUber hinaus Uberprift die Pharmakovigilanz
regelmaBig selbst die medizinisch-wissenschaftliche
Datenlage in Hinblick auf neue Informationen zur Arz-
neimittelsicherheit der MEDICE Produkte. Sie bewertet
diese auch in Hinblick auf signifikante Risiken und dar-
aus resultierende pharmakovigilanz- bzw. risikominimie-
rende MaBnahmen, die fUr den Patientenschutz ergriffen
werden sollten. Die Beschreibung dieser Risiken, die das
Nutzen-Risiko-Verhaltnis eines Arzneimittels maBgeblich
beeinflussen kdnnen, sowie vereinbarte MaBnahmen, die
zur Erhéhung der Patientensicherheit notwendig
werden kdnnen, sind im Risikomanangementplan

(RMP) dargestellt.

Eingehende und von der Pharmakovigilanz der

MEDICE identifizierte sicherheitsrelevante In-

formationen werden einzeln und regelmaBig ge-

bUndelt in Hinblick auf neue Risiken oder auf neue

Informationen zu bekannten Risiken

im Rahmen des Signalmanagements

evaluiert. Dieses dient dazu, mdg-
lichst frihzeitig neue Risiken zu
identifizieren und zeitnah Patien-

Vernichtungs-
kosten

ten sowie die Mitglieder der Ge-
sundheitsberufe zu informieren.

Zahlen, Daten, Fakten

Wir fUhlen uns groBtmoglicher Qualitat fur unsere Kun-
den verpflichtet. Daher legen wir jahrlich ergéanzend zu
unseren abteilungsUbergreifenden Unternehmenszielen
auch eingehende Qualitadtskennzahlen fest. Der strategi-
sche Fokus auf dieses wesentliche Thema sorgte 2023
daflr, dass keine Vorfalle materieller Nebenwirkungen
auf die Gesundheit von Verbrauchern und/oder Endnut-
zern identifiziert wurden.

Far die Pharmakovigilanz wurden die berichteten KPIs
sowie die Performance fur das Jahr 2023 unabhangig
durch QA/Manager PV gepruft. Die Performance der
KPls ist unaufféllig. Im Ergebnis waren keine weiteren
MaBnahmen Uber das etablierte Managementsystem
hinaus erforderlich.

Das Ziel, 95 % aller Chargenbewertungen ohne GMP-Ab-
weichung (Hauptfehler) zu prozessieren, wird mit ca.
97 % wieder erreicht. Ein Ereignis wurde als kritisch be-
richtet.

Die Pharmakovigilanz verhandelt
Pharmakovigilanz-Vertrage mit

Promille

Reklamations-
quote

Partnern und Tochtergesellschaf-
ten, um internationale Standards
und Prozesse fur die MEDICE Produk-
te regularienkonform zu etablieren und
zu erhalten. Diese Standards und Prozesse werden kon-
tinuierlich in Hinblick auf Abweichungen (Deviations)
Uberprift und auf die Notwendigkeit von Korrektur-
(Corrective Actions) und praventiven MaBnahmen hin
(Preventive Actions) analysiert. Dieses Devia-
tion- und CAPA-Management (Corrective
and Preventive Action) umfasst nicht
nur Partner und Tochtergesellschaften
der MEDICE, sondern auch firmeninter-
ne Prozesse und Standards.

DarUber hinaus finden regelmaBig

Pharmakovigilanz-Audits von Tochter-
gesellschaften und von MEDICE Partnern statt, um die
Konformitat der vereinbarten Prozesse zu Uberprifen
und die Patientensicherheit zu wahren. Des Weiteren
wird das Pharmakovigilanz-System der MEDICE regel-
maBig durch Behdrden wie beispielsweise das Bundes-
institut fUr Arzneimittel und Medizinprodukte (BfArM)
inspiziert.

Reklamationsquote durch
pharmazeutisch-technische Beanstandungen

Mit 0,005 %o lag die Quote deutlich unter dem Zielwert
von <0,01%.. Das entspricht finf Beanstandungen pro
eine Million verkaufter Produkte.

Vernichtungskosten

Die Vernichtungskosten lagen 2023 mit 0,6 % vom Um-
satz deutlich Uber dem Zielwert von 0,3 %. Das lag an
einem Sondereffekt, der durch abgelaufene Covid-
Schnelltests erzeugt wurde, die nach Beendigung der
Pandemie nicht mehr abgesetzt werden konnten.

Beurteilung der Auswirkungen von Produkt- und
Dienstleistungen auf die Gesundheit und Sicherheit
Prozentsatz der maBgeblichen Produkt- und Dienstleis-
tungskategorien, deren Auswirkungen auf die Gesund-
heit und Sicherheit in Hinblick auf Verbesserungspoten-
ziale Uberprift wurden: 100 %.
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Servicequalitat

« s Kontext

In einem digital vernetzten Gesundheitsmarkt, den wir
mit innovativen und integrierten Gesundheitsldésungen
mitgestalten, ist der Service um die Arzneimittel und
weiteren Produkte herum ein entscheidender Erfolgs-
faktor. Verlasslichkeit und Lieferfahigkeit sind im

Impact: Die bedarfsgerechte Servicebereitstellung um
das pharmazeutische Produkt herum hat eine hohe Be-
deutung und sorgt fir Kundenzufriedenheit und sichert
den Geschaftserfolg. Dies betrifft die Patienten, die auf
eine verlassliche Verfligbarkeit unserer Produkte und
Dienstleistungen angewiesen sind, als auch unsere an-
gebotsspezifischen Fachzielgruppen der Arzte und Apo-
theker.

Risiko: Das Monitoring von Social-Media-Kanélen bezlg-
lich Kundenzufriedenheit und auch Pharmakovigilanz er-
fordert zunehmend Ressourcen insbesondere durch die
Internationalisierung. Die Bereitschaft von Konsumenten
zu einer 6ffentlichen Kommunikation Uber vielfaltige
mediale Kandle zu medizinischen Themenstellungen
und/oder pharmakologischen Wirkungen nimmt zu. Dies
stellt auch fur den Service eine relevante Herausforde-
rung dar.

Chance: Der Ansatz, fir den Microbiom der Darmflora

forderliche Produkte in den Markt zu bringen, bedeutet
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Gesundheitssektor traditionell entscheidende Kriterien.
Schnelligkeit und héchste Effizienz, gepaart mit person-
licher Erreichbarkeit und agiler Flexibilitat, sind flr uns
Kernkompetenz unserer Zukunftsfahigkeit.

<= IROS und strategische Auswirkungen

flr Patienten und behandelnde Arzte, klassische Thera-
pieansatze mit einem unterstltzenden, ganzheitlichen
Erndhrungsansatz zu erganzen. Hiermit verbinden wir
eine gesteigerte Servicequalitat und verbesserte Kun-
denzufriedenheit im gesamten Therapieverlauf.

Chance: Pharmaprodukte sind erklarungsbedurftig und
der Kauf hangt haufig von erfahrungsbasierten Emp-
fehlungen ab. Der Markterfolg wird somit stark von der
Kundenzufriedenheit gestltzt. Die regelmaBig erhobe-
nen und positiven Kundenzufriedenheitswerte sind die
Basis flr den weiteren Ausbau der Marktposition.

Chance: Der Service um das MEDICE Produktportfolio
hat far unsere Apothekenkunden eine hohe Bedeutung.
Dazu zahlen neben Trainings und Schulungen vor allem
die stete und inhaltlich fundierte Erreichbarkeit. MEDICE
hat sich hier eine gute Marktposition erarbeitet, es be-
stehen aber auch noch Potenziale, zumal sich Wett-
bewerber aus der direkten Ansprache der Apotheken
zurlckziehen.

Chance: Digitale Dienstleistungen um das Kernsortiment
herum werden vom Kunden und Verbraucher zuneh-
mend erwartet. FUr MEDICE ist die Dienstleistungsorien-
tierung ein wichtiges Differenzierungsmerkmal. MEDICE
nimmt digitale Services im Rahmen von integrierten
Gesundheitsdienstleistungen als wichtiges Markt- und
Zukunftspotenzial wahr.

Die beschriebenen Impacts, Risiken und Chancen neh-
men direkten Einfluss auf die Unternehmensentwicklung
und die Ausdifferenzierung von spezifischen Angeboten
flr unsere Kunden. Die Entwicklung zum integrierten
und international aufgestellten Gesundheitsdienstleister
ist eng mit der Kundenzufriedenheit und der Service-
orientierung zum Vorteil unserer Kunden verbunden.
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Konzept und Ziele

Kundenzufriedenheit

Im Bereich des Customer-Relationship-Management
(CRM) reagieren wir flexibel auf die verschiedenen
Kundenanliegen aus dem Markt. Es ist unser Ziel, An-
fragen im Laufe eines Tages vom Eintreffen bis zum
abgeschlossenen Vorgang zu bearbeiten. Bei Retouren
und Reklamationen benodtigen wir wegen Abstimmungs-
prozessen mit externen Dienstleistern etwas langer. Eine
weitere wichtige Einflussgroe fur die Kundenzufrieden-
heit ist die Erreichbarkeit. Aufgrund der persénlichen
Erreichbarkeit montags bis freitags von 8:00 bis 18:00
Uhr erzielen wir hier gute Zufriedenheitswerte.

Hauptzielgruppen sind dabei die Apotheken, der Phar-
magroBhandel, Kliniken, Nephrologie-Key-Accounts

und Partner unserer neuen Business Units, die sich mit
einer Vielzahl von Anliegen an uns wenden. Dies erfolgt
entweder telefonisch oder schriftlich Uber E-Mail, Fax,
WhatsApp, SMS oder Chatbot. Jeder Kontakt wird struk-
turiert Uber unser seit Februar 2024 implementiertes
Kundenmanagement-Tool bearbeitet.

Der Kundenservice unterliegt unter anderem aufgrund
des sensiblen Themas des Betaubungsmittelversandes
der strengen gesetzlichen Regulatorik. So durfen me-
dizinische Anfragen ausschlieBlich von ausgebildeten
Pharmareferentinnen und Pharmareferenten im ersten
Schritt bearbeitet werden. RegelméaBig finden hierzu
Audits statt.

Die Auswertungen zur Kundenzufriedenheit werden
auch durch das Eventmanagement flr die Kundenveran-
staltungen bzw. durch die internationale Marktforschung
zur Verflgung gestellt. Eine Zusammenfassung aller
Studien der Marktforschung wird der Geschaftsleitung
jahrlich im Rahmen des Berichts des Qualitdtsmanage-
ment-Boards zur Verflgung gestellt. Die Zufriedenheit
mit unseren Fachveranstaltungen ist fUr uns ein wichti-
ger Indikator.

Service

Die MEDICE Health Family stellt die Kundenorientierung
in den Fokus ihrer BemUhungen. Damit verbunden ist eine
hohe Serviceorientierung zur Bewahrung und Steigerung
der Kundenzufriedenheit, die wir strukturiert messen. Im
Customer-Service-Bereich setzen wir uns das Ziel, h6chs-
ten Qualitats- und FlexibilitdtsmaBstaben zu genlgen
und diese mit Prozesssicherheit bei hoher Kosteneffizienz
zu verbinden. Die bedarfsgerechte und punktliche Auslie-
ferung an unsere Kunden hat eine hohe Bedeutung.

Rund 150.000 Serviceanfragen erreichen unser Cus-
tomer-Service-Management pro Jahr - verbunden mit
einem nicht geringen Anteil an Logistikthemen. Kunden-
orientiert bearbeitet wird jedes ,,Serviceticket” in einem
strukturierten Prozess. Hier bedeutet Kundenfokus flr
MEDICE Ubernahme von Verantwortung auch auf dem
letzten Meter zum Kunden.

Im Bereich Logistik und Versand werden am Unter-
nehmensstandort Iserlohn sowohl die fir den Markt-
bedarf erforderlichen Prozesse gesteuert als auch die
bauliche Infrastruktur bereitgehalten und ausgebaut.

Im voll automatisierten Zentrallager Iserlohn mit rund
10.000 Palettenstellplatzen laufen Warenanlieferung

far die Produktion, interne Logistik fur die spezifischen
Produktionsteilschritte sowie Versand inklusive Steue-
rung der Kommissionierung zur Endauslieferung an den
Fachkunden zusammen. Durch modernste Férdertechnik
und digitale Steuerung wird die Warenbereitstellung fur
Produktion und Konfektionierung annahernd autonom
aus den entsprechenden Fachbereichen gesteuert und
an definierten Ubergabepunkten bereitgestellt. Jede Be-
stellung - ob vom Kunden direkt oder Uber den AuBen-
dienst ausgeldst - lauft im Customer-Service-Bereich auf
und wird effizient weiterbearbeitet.

Das Ziel der Implementierung vernetzter Konzepte im
Bereich Warenversand ist die Leistungssteigerung der
Logistik. Wir werden damit noch schneller und zuverlas-
siger und wir nutzen Synergien, um unsere Servicequali-
tat zu erhdhen. Beispielhaft ist der Ausbau unseres neu-
en Versandzentrums, das im Sommer 2023 Baubeginn
hatte und Ende 2024 fertiggestellt werden wird. Hiermit
kdédnnen Lésungen fur die starke Wachstumsdynamik,
verbunden mit der Internationalisierung unseres Ge-
schafts, realisiert werden. Darlber hinaus sehen wir in
der eigenen Steuerung der Logistik einen konsequenten
Schritt zur Weiterentwicklung unseres Customer-Rela-
tionship-Managements.
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MafRnahmen und Ergebnisse

Kundenzufriedenheit

Der Servicebereich umfasst im Sommer 2024 drei-

zehn Mitarbeiter. Strukturell werden die Anfragen aus
Deutschland und Osterreich in einem Bereich bearbeitet,
die Anfragen aus den anderen Landern in unserer ,Inter-
national Division®.

Mit der Einfihrung unseres CRM-Service-Tools ist eine
Auswertung der Anfrageinhalte deutlich vereinfacht
worden, sodass eine optimierte Servicesteuerung mog-
lich wird. So konnte das Gros der Anfragen in Katego-
rien eingeteilt werden, die eine kundengerechte Planung
der Service-Ressourcen ermoglicht. Weiterhin ist eine
Bewertung nach Abschluss jedes einzelnen Servicevor-
gangs durch den Kunden moglich. Dies wird nur von
einer sehr kleinen Anzahl an Kunden genutzt (0,1 %),
sodass die Zufriedenheit des weit Uberwiegenden Teils
als hoch angesehen wird.

Aufgrund der flexiblen Steuerbarkeit von Service-Res-
sourcen bei hohem Anfrageaufkommen sind wir in der
Lage, die Wartezeiten gering zu halten. Es wird uns als
positiv zurlckgemeldet, dass eine persdnliche Erreich-
barkeit montags bis freitags auch noch bis 18:00 Uhr
gegeben ist.

Transoflex-Mehrwegboxen

Nach einer dezidierten Befragung von rund 1.000
Apothekenkunden mit einem Uberzeugend positiven
Feedback haben wir uns 2023 dem Transoflex-Mehrweg-
boxen-System angeschlossen. Beweggriinde waren we-
niger Kostenaspekte als die aus unserer Sicht Uberzeu-
gende Nachhaltigkeitsperformance des Konzeptes. So
kdédnnen durch die Ricknahme-Systematik und die mehr-
fache Verwendung der Kunststoffboxen Ressourcenein-
sparungen bei Einwegkartonagen erzielt werden. FUr
die Boxen gibt es eine vertragliche Servicevereinbarung
zu deren Reinigung. Die Vertragspartner erklaren sich
zusatzlich bereit, die entstehenden Emissionen auf der
sletzten Meile” Uber eine CO ,-Abgabe zu kompensieren.

Service

Mit der Errichtung und dem Betrieb unserer zentralen
Logistikinfrastruktur wurde die Zielsetzung verbunden,
hochsten Qualitats- und FlexibilitdtsmaBstdben zu genu-
gen und mit Prozesssicherheit bei hoher Kosteneffizienz
zu verbinden. In Deutschland werden Warenlieferungen
Uber eine zentrale Spedition ausgeflhrt. FUr unsere
internationalen Markte nutzen wir funf bis sechs Spedi-
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teure, die fUr die Abwicklung auf der StraB3e, in der Luft
oder per Seefracht verantwortlich sind. Alle arbeiten
GDP-zertifiziert und werden regelmaBig auditiert. Welt-
weit Ubernehmen zwolf weitere, ebenfalls spezialisierte
Logistik-Dienstleister zusatzliche Kommissionierungs-
funktionen vor Ort.

Mit In-Sourcing im Bereich Warenversand kénnen wir
nachhaltige und serviceorientierte Konzepte in der
Logistik besser beeinflussen. Die Investition in den Aus-
bau unseres Versandzentrums wurde durch die starke
Wachstumsdynamik, verbunden mit der Internationali-
sierung unseres Geschafts, notwendig. Dartber hinaus
ist die interne Steuerung der Logistik ein konsequenter
Schritt der Weiterentwicklung unseres CRMs, da da-
durch die Logistik zum Kunden kundenorientiert ge-
steuert werden kann, was beim ansonsten tblichen und
kostenorientierten Outsourcing kaum zu leisten ist. Hier
bedeutet Kundenfokus fiir MEDICE das Ubernehmen
von Verantwortung auch auf dem letzten Meter zum
Kunden. Das neue Versandgebdude wurde nach dem
KfW40-Energieeffizienzstandard errichtet.

1,4%

Gesamt-
retourenquote

MEDICE versendet auch in kleinen Gebinden, was aus
Sicht des Kunden als vorteilhaft gesehen wird, da sich
dadurch die Lagermengen in der Apotheke verkleinern
lassen. Allerdings kénnen Details der Umverpackung bei
Kleingebinden noch optimiert werden.



Eigener
Indikator

Zahlen, Daten, Fakten

Liefertreue (OT und OTIF)

Der OT-Wert (On-Time) gibt an, wie viele Auftrage an
den Kunden zur richtigen Zeit ausgeliefert wurden.
Der OTIF-Wert (On-Time In-Full) spiegelt den Anteil an
Auftragen wider, die auf Anhieb mit der gewlnschten
Menge und Qualitat bedient wurden. ,Vollstandig“ und
Lrechtzeitig” ergeben sich aus der urspringlichen Be-
stellung des Kunden. Es erfolgt bei der Ermittlung der
OTIF-Rate ein Abgleich der tatsachlichen Auslieferung
mit den urspringlichen Bestelldaten.

Anzahl der vollstandigen und
rechtzeitigen Lieferungen

OTIF = x100 %

Anzahl der gesamten
geplanten Lieferungen

Das definierte OTIF-Ziel lag 2023 bei 95 %, tatsachlich
wurden nur 79 % realisiert.
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Liefergenauigkeit (LG)

Die Liefergenauigkeit besagt, wie viele Bestellungen
ohne Zwischenfélle, aus denen dann unvollstédndige oder
verzdgerte Lieferungen resultieren, ausgeliefert wurden.

Diese setzen wir dann wie bei der OTIF-Berechnung ins
Verhéltnis zu der Gesamtanzahl. Das definierte LG-Ziel
lag 2023 bei 95%, tatsachlich wurden nur 46 % realisiert.
Da ein hoher OTIF-Wert bzw. die Liefergenauigkeit eng
mit einer hohen Kundenzufriedenheit verbunden ist, ha-
ben wir bereits investive MaBnahmen ergriffen, um dies
zukUnftig deutlich zu verbessern.

Gesamtretourenquote

Die Gesamtretourenquote setzt sich aus einer Anzahl
von Retourengriinden zusammen, die wir differenziert
betrachten. Das definierte Ziel fUr die Retourenquote lag
2023 bei < 1,5%. Dies konnte mit 1,4 % erreicht werden,
wobei Retouren wegen Transportschaden und geringer
Restlaufzeit die Hauptgrinde darstellten.
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Marketing und Kennzeichnung

Kontext

Im Zusammenhang mit dem Vertrieb und der Kenn-
zeichnung von Arzneimitteln unterliegt MEDICE als
Unternehmen des Pharmasektors besonderen Sorgfalts-
pflichten. Das Thema der Werbebeschrankungen unter
Risiko- und Compliance-Aspekten nimmt eine bedeuten-
de Rolle ein. Neben dem Gesetz gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWG) existieren weitere spezifische ge-
setzliche Regelungen flur die Arzneimittelwerbung. Von
besonderer Relevanz ist hierbei das Heilmittelwerbege-
setz (HWG), welches die produktbezogene Werbung fur
verschreibungs- und apothekenpflichtige Arzneimittel
sowie in gewissem Umfang flr Medizinprodukte regu-
liert. Freiverkaufliche Arzneimittel, wie sie beispielsweise
in Drogerien erhéltlich sind, fallen nicht unter den Gel-
tungsbereich des HWG. DarUber hinaus sind das Arznei-
mittelgesetz (AMG) sowie die Datenschutzgrundverord-
nung (DSGVO) von Bedeutung.

Im Kontext der Arzneimittelwerbung wird eine Angabe
als irrefGhrend klassifiziert, wenn sie bei den angespro-
chenen Verkehrskreisen den Effekt einer unzutreffenden
Information hervorruft. Das HWG spezifiziert verschie-
dene Formen solcher IrrefGhrung, z. B. die Tauschung
Uber die Zusammensetzung des Arzneimittels sowie den

falschlichen Eindruck einer garantierten Wirksamkeit bei

der Anwendung des Praparats. MaBgeblich ist nach der
Rechtsprechung der Gesamteindruck, den eine Werbe-
angabe auf die angesprochenen Verkehrskreise macht.

Bei den genannten Verkehrskreisen unterscheidet das
HWG zwischen Healthcare Professionals (HCP) und Ver-
brauchern. Verschreibungspflichtige Medikamente dur-
fen beispielsweise nur bei HCP beworben werden.

Zuséatzlich differenziert das HWG auch bei den Pflicht-
angaben in der Werbung zwischen HCP und Verbrau-
chern. FiUr HCP sind umfangreichere Informationen
vorgeschrieben, darunter u. a. der Name und Sitz des
pharmazeutischen Unternehmers, die Zusammenset-
zung des Arzneimittels gemal AMG sowie Angaben zu
Nebenwirkungen. Letztere sind insbesondere im Hinblick
auf potenzielle Produkthaftungsrisiken von gro3er Be-
deutung. FUr Endverbraucher ist ein verkurzter Pflicht-
text vorgesehen, der den bekannten Hinweis ,, Zu Risiken
und Nebenwirkungen lesen Sie die Packungsbeilage und
fragen Sie |hre Arztin, lhren Arzt oder in lhrer Apothe-
ke“ beinhaltet. Diese differenzierte Regelung tragt den
unterschiedlichen Informationsbedurfnisse und -kom-
petenzen der Zielgruppen Rechnung und zielt auf eine
angemessene Aufklarung ab.
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IROs und strategische Auswirkungen

Impact: Durch ungenlgende Produktinformation, Gber-
maRige Wirkversprechen oder mangelnde Transparenz
kann es zu fehlerhafter Einnahme von Praparaten kom-
men.

Risiko: Insbesondere der PCC-Bereich ist fur MEDICE ein
sehr kompetitives Wettbewerbsumfeld. Wettbewerber-
klagen, Klagen von Abmahnvereinen oder Verbraucher-
zentralen auf Produktebene bezlglich Produktaussagen
mit potenzieller Uberzeichnung von Wirkungserfolgen
gehdéren zum Alltag und binden zum Teil Uber Jahre
hoch spezialisierte Fachkrafte.

Risiko: Negative Auswirkungen auf Markenbotschaft
und -wert gehen bei kritischen Kommunikationsthemen
oft mit potenziellem Vertrauensverlust einher. Es besteht
die Herausforderung, eine zutreffende und belegbare
Wirkung mit einer klaren, kompetitiven und unmissver-
standlichen Botschaft zu verbinden. Die erheblichen
Interpretationsspielrdume werden faktisch taglich zwi-
schen den beteiligten Parteien im Sektor gerichtlich ver-
handelt.

Konzept und Ziele

Es ist unser Ziel, Produkte stets nach den im Zulassungs-
verfahren getroffenen Angaben in den Verkehr zu brin-
gen. Dazu gehdéren neben den pharmazeutischen Quali-
taten und Wirkweisen auch die Produktkennzeichnung
und Verbraucherinformationen. Angaben auf der Verpa-
ckung und die Packungsbeilage sind streng regulierte In-
formationen, die Teil des Zulassungsverfahrens sind und
dementsprechend intern und extern engmaschig kontrol-
liert werden. Als Teil des GxP-Konzeptes unterliegen sie
den schon an verschiedenen Stellen dieses Berichts be-
schriebenen Management-Prinzipien und Audits.

Neben den gesetzlichen Vorgaben hat sich MEDICE
dem ,Kodex flr das Arzneimittel und Kooperation im
Gesundheitswesen e V.” (AKG-Kodex) verpflichtet. Die-
ser regelt den Rahmen, wie bei HCP geworben werden
darf, und markiert einen Baustein zur Bekampfung der
Korruption im Gesundheitswesen. Aufgrund der zuneh-
menden Internationalisierung des Konzerns haben sich
die Tochterunternehmen im Ausland teilweise ebenfalls
ihren landerspezifischen Pharma-Kodizes verpflichtet.
Um einen konzernweiten Mindeststandard zu setzen

Risiko: Klagen hinsichtlich Greenwashing und Verbrau-
chertauschung (,,Green Claims Directive”) - mit der
potenziellen Folge von Strafen und administrativem Auf-
wand. Potenzielle Irritationen bei Fachzielgruppen und
Behoérden sind moglich.

Chance: Wachstum und Internationalisierung des PCC-
Geschafts sind unser Ziel. Dazu wird im Bereich Verkauf
und Marketing die entsprechende Expertise zu Produkt-
informationen und Labeling aufgebaut und mit den
jeweiligen Landesverantwortlichen vor Ort als zentrale
Ansprechpartner koordiniert. Durch landerspezifisch
angepasste Produktdeklarationen kénnen internationale
Vertriebsaktivitaten ermdglicht werden. Die Zulassungs-
prozesse verlaufen noch von Land zu Land teils sehr
unterschiedlich.

und dem Korruptions- und Reputationsrisiko in diesem
Bereich Rechnung zu tragen, wurde eine globale Richt-
linie zum Umgang mit HCP erstellt, die - sofern nicht ein
landerspezifischer Pharma-Kodex strengere Regeln vor-
gibt - eine Art Mindeststandard flr alle Gesellschaften
darstellt.

MEDICE nimmt selbst aktiven Einfluss auf die Kommmu-
nikationspraktiken im Pharmasektor. So ist Andreas Kel-
lermann, Head of Legal and IP Department, seit Jahren
stellvertretender Vorsitzender der INTEGRITAS - Verein
far lautere Heilmittelwerbung e.V. Auf Initiative von Phar-
ma Deutschland (damals BAH) wurde INTEGRITAS 1962
gegrlindet. Ziel des Vereins ist der Erhalt der lauteren
Werbung fur Arzneimittel und verwandte Produkte als
wesentliches Instrument eines fairen Wettbewerbs in
der sozialen Marktwirtschaft, auch zum Schutz der Ver-
braucher. Er tragt dazu bei, den lauteren Wettbewerb zu
erhalten und unlauteren Wettbewerb zum Nachteil der
Verbraucher, Mitbewerber und des Allgemeininteresses
gegebenenfalls im Zusammenwirken mit Behérden und
Gerichten zu bekdmpfen.
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MEDICE hat einen strukturierten Freigabeprozess unter
Beteiligung verschiedener Fachbereiche implementiert,
um die Qualitat der getroffenen Werbeaussagen oder
der notwendigen Produktinformationen jederzeit zu ge-
wahrleisten. Im vertrieblichen Bereich werden die Aktivi-

MafRnahmen und Ergebnisse

Digitales Produktinformations-Management

Im Geschéftsjahr 2022 wurde bei MEDICE eine digitale
Produktinformations-Managementsoftware (PIM) imple-
mentiert. Das Ziel dieser Plattform liegt in der Verbes-
serung der Qualitdt und Konsistenz von Produktdaten
durch zentrale Datenbearbeitung und -archivierung.
Zudem ermoglicht die Plattform die Initiierung revisions-
sicherer Freigabeworkflows, beispielsweise fur die ge-
nannten Pflichttexte fur HCP oder Verbraucher. Einzelne
Marketingkampagnen werden ebenfalls Uber diese Platt-
form von verschiedenen Fachbereichen wie Medizin,
Vertrieb und Recht freigegeben.

Die Erweiterung des Umfangs der bereits erfassten und
gesicherten Produkttexte ist ein fortlaufender Prozess.
Es ist geplant, die Plattform schrittweise fur alle Produk-
te in den jeweiligen Vertriebslandern zu implementieren,
da es Unterschiede in den regulatorischen Vorgaben,
etwa bezlglich der Verpackungsvorschriften, gibt. Auch
aus Sicht des Risiko- und Compliance-Managements ist
die EinfGhrung der digitalen Plattform zu beflrworten,

taten von Schaper & Brimmer seit 2023 durch MEDICE
Ubernommen und entsprechend auch fur die Kommuni-
kation und Kennzeichnung koordiniert.

da Freigaben dokumentiert und regulatorische An-
forderungen nachvollzogen werden kénnen. Durch das
dahinterstehende Berechtigungskonzept wird zudem
verhindert, dass Daten unbefugt gedndert werden. Be-
sonders die regulatorischen Vorgaben fur Pflichttexte
und Verpackungsbeilagen, die aus Produkthaftungssicht
von groBer Bedeutung sind, werden dadurch besonders
geschutzt.

2023 ergingen gegen MEDICE zu verschreibungsfreien
Produkten in zwei Fallen rechtskraftige Urteile, die zur
zukUnftigen Unterlassung von spezifischen werblichen
Aussagen fUhren. Eine durch Studien belegte Wirkung
wurde in der Kommunikation als ,schnell” und ,,zuverlas-
sig” beschrieben. Dies wurde als unzuldssiges Garantie-
versprechen bewertet.
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Rolle des hochsten Kontrollorgans bei der Nachhaltigkeits-
berichterstattung

Interessenkonflikte

Ubermittlung kritischer Anliegen

Gesammeltes Wissen des héchsten Kontrollorgans

Bewertung der Leistung des héchsten Kontrollorgans
VergUtungspolitik

Verfahren zur Festlegung der Vergltung

Verhaltnis der Jahresgesamtvergltung

Anwendungserkldrung zur Strategie fUr nachhaltige Entwicklung

Verpflichtungserklérung zu Grundsatzen und Handlungsweisen

Einbeziehung der Verpflichtungserklarungen zu Grundsatzen und
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Verfahren zur Beseitigung negativer Auswirkungen

Verfahren fir die Einholung von Ratschlagen und die Meldung
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Einhaltung von Gesetzen und Verordnungen
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GRI 3: Wesentliche Themen 3-3 Management von wesentlichen Themen 84
2021
GRI 301 Materialien 2016 301-1 Eingesetzte Materialien nach Gewicht oder Volumen 85

301-2 Eingesetzte recycelte Ausgangsstoffe 85, 86
GRI 306 Abfall 2020 306-1 Anfallender Abfall und erhebliche abfallbezogene Auswirkungen 87

306-2 Management erheblicher abfallbezogener Auswirkungen 84, 87

306-3 Angefallener Abfall 87

306-4 Von Entsorgung umgeleiteter Abfall 87
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GRI 3: Wesentliche Themen 3-3 Management von wesentlichen Themen 92,94
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401-2 Betriebliche Leistungen, die nur vollzeitbeschaftigten 108

Angestellten, nicht aber Zeitarbeitnehmern oder teilzeit-
beschéftigten Angestellten angeboten werden

GRI 405 Diversitat und 405-1 Diversitat in Kontrollorganen und unter Angestellten 97

Chancengleichheit 2016
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Grundgehalt und zur Vergltung von Mannern
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ESRS 2 - ALLGEMEINE ANGABEN

1. Grundlagen fiir die BP-1 Allgemeine Grundlagen fur die Erstellung der 143
Erstellung Nachhaltigkeitserklarungen
BP-2 Angaben im Zusammenhang mit konkreten Umsténden keine Angabe
2. Governance GOV-1 Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane 16, 50
GOV-2 Informationen und Nachhaltigkeitsaspekte, mit denen 17, 29
sich die Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane des
Unternehmens befassen
GOV-3 Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in 16
Anreizsysteme
GOV-4 « . 17, 29
Erkl Sorgfaltspflicht >
rkldrung zur Sorgfaltspflic 32,33
GOV-5 Risikomanagement und interne Kontrollen der 17, 49, 51,
Nachhaltigkeitsberichterstattung 53
3. Strategie SBM-1 Strategie, Geschaftsmodell und Wertschépfungskette 10,12, 14
SBM-2 Interessen und Standpunkte der Interessentréager 30, 92
SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr 40
Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell
Geschédftsmodell Wesentliches Thema: Wirtschaftliche Leistung 18
Wesentliches Thema: Innovation und Produktentwicklung 25
Governance: Wesentliches Thema: Unternehmenskultur und -ethik 46
ESRS G-1
Wesentliches Thema: Governance, Risiko und Compliance 49
Wesentliches Thema: IT, Datenschutz und Informationssicherheit 54
Umwelt: Wesentliches Thema: Klimawandel 63
ESRS E-1 . .
Wesentliches Thema: Energie 69
Wesentliches Thema: Mobilitat und Logistik 72
Umwelt: Wesentliches Thema: Umweltschutz 75
ESRS E-2 . .
Wesentliches Thema: Nachhaltige Events 78
Umwelt: . o o 80
ESRS E-4 Wesentliches Thema: Biodiversitat
Umwelt: . . ) . 84
ESRS E-5 Wesentliches Thema: Kreislaufwirtschaft
Soziales: Wesentliches Thema: Verantwortungsbewusster Arbeitgeber 92
ESRS S-1
Wesentliches Thema: Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz 98
Wesentliches Thema: Aus- und Weiterbildung 102
Wesentliches Thema: Employer Brand 106
Soziales: . . . . 1o
ESRS S-2 Wesentliches Thema: Nachhaltige Lieferkette
Soziales: Wesentliches Thema: Corporate Citizenship 14
ESRS S-3 . e
Wesentliches Thema: Gesundheitsférderung ne
Soziales: Wesentliches Thema: Produktqualitét und Produktsicherheit 19
ESRS S-4 . . n
Wesentliches Thema: Servicequalitat 124
Wesentliches Thema: Marketing und Kennzeichnung 129
4. Management der IRO-1 Beschreibung des Verfahrens zur Ermittlung und Bewertung der 37-41
Auswirkungen, wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen
Risiken und Chancen
IRO-2 138 ff.

4.1 Angaben zum Ver-
fahren fiir die We-
sentlichkeitsanalyse

In ESRS enthaltene von der Nachhaltigkeitserklarung des
Unternehmens abgedeckte Angabepflichten

138
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ESRS E1- KLIMAWANDEL
Governance E1GOV-3 Einbeziehung der nachhaltigkeitsbezogenen Leistung in keine Angabe
Anreizsysteme
Strategie E1-1 Ubergangsplan fiir den Klimaschutz 63
E1SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr 63, 69,
Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell 72
Management der E1IRO-1 Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung 37-41
Auswirkungen, Risiken der wesentlichen klimabezogenen Auswirkungen, Risiken und
und Chancen Chancen
E1-2 Konzepte im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der 63, 69,
Anpassung an den Klimawandel 72
El1-3 MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit den 64, 69,
Klimakonzepten 73
Kennzahlen und Ziele E1-4 Ziele im Zusammenhang mit dem Klimaschutz und der 63, 69,
Anpassung an den Klimawandel 72
E1-5 Energieverbrauch und Energiemix 2,71, 73
E1-6 THG-Bruttoemissionen der Kategorien Scope 1, 2 und 3 sowie 2, 65, 66,
THG-Gesamtemissionen 67
E1-7 Entnahme von Treibhausgasen und Projekte zur Verringerung keine
von Treibhausgasen, finanziert Gber CO,-Zertifikate
E1-8 Interne CO,-Bepreisung 63
E1-9 Erwartete finanzielle Effekte wesentlicher physischer Risiken Noch nicht
und Ubergangsrisiken sowie potenzielle klimabezogene erhoben
Chancen
ESRS E2 UMWELTVERSCHMUTZUNG
Management der E2 IRO-1 Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der 37-41
Auswirkungen, Risiken wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusam-
und Chancen menhang mit Umweltverschmutzung
E2-1 Konzepte im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung 75,79
E2-2 MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit Umweltver- 77,79
schmutzung
Kennzahlen und Ziele E2-3 Ziele im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung 75,79
E2-4 Luft-, Wasser- und Bodenverschmutzung 75,76
E2-5 Besorgniserregende Stoffe und besonders besorgniserregende 75
Stoffe
E2-6 Erwartete finanzielle Effekte durch Auswirkungen, Risiken und Noch nicht
Chancen im Zusammenhang mit Umweltverschmutzung erhoben
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ESRS E4 BIOLOGISCHE VIELFALT UND OKOSYSTEME

Strategie E4-1

E4 SBM-3

Management der E4 IRO-1

Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Kennzahlen und Ziele E4-4

Ubergangsplan und Berlicksichtigung von biologischer Vielfalt 80
und Okosystemen in Strategie und Geschaftsmodell

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr 80
Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung 37-41
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und C_hancen im
Zusammenhang mit biologischer Vielfalt und Okosystemen

I§onzepte im Zusammenhang mit biologischer Vielfalt und 81
Okosystemen

MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit biologischer 81, 82
Vielfalt und Okosystemen

Ziele im Zusammenhang mit biologischer Vielfalt und 81
Okosystemen

Kennzahlen fur die Auswirkungen im Zusammenhang mit 82
biologischer Vielfalt und Okosystemveranderungen

Erwartete finanzielle Effekte durch Auswirkungen, Risiken Noch nicht
lﬂnd Chancen im Zusammenhang mit biologischer Vielfalt und erhoben
Okosystemen

ESRS E5 RESSOURCENNUTZUNG UND KREISLAUFWIRTSCHAFT

Management der ES5 IRO-1

Auswirkungen, Risiken
und Chancen

Kennzahlen und Ziele E5-3

Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung 37 -41
der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen im
Zusammenhang mit Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

Konzepte im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und 84
Kreislaufwirtschaft

MaBnahmen und Mittel im Zusammenhang mit 86
Ressourcennutzung und Kreislaufwirtschaft

Ziele im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und 84
Kreislaufwirtschaft

Ressourcenzuflisse 85
Ressourcenabfllsse 87

Erwartete finanzielle Effekte durch Auswirkungen, Risiken Noch nicht
und Chancen im Zusammenhang mit Ressourcennutzung und erhoben

Kreislaufwirtschaft

ESRS S1 ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS

Strategie S1SBM-2
S1SBM-3

Management der S1-1
Auswirkungen, Risiken
und Chancen

S1-4

140

Interessen und Standpunkte der Interessentrager 30, 92

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr 92, 98,

Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell 102, 106
Konzepte im Zusammenhang mit den Arbeitskraften des 94, 99,
Unternehmens 103, 107
Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte des 92

Unternehmens und von Arbeitnehmervertretern in Bezug auf
Auswirkungen

Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und 52
Kanadle, Uber die die Arbeitskrafte des Unternehmens Bedenken
auBern kénnen

Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche Auswir- 96, 100,
kungen auf die Arbeitskrafte des Unternehmens und Anséatze 104, 108
zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung we-

sentlicher Chancen im Zusammenhang mit den Arbeitskraften

des Unternehmens sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen
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Kennzahlen und Ziele S1-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher 94, 99,
negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen 103, 107
und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen

S1-6 Merkmale der Arbeitnehmer des Unternehmens 97
17 Merkmale der Fremdarbeitskréfte des Unternehmens :i(;lzi:ht
S1-8 Tarifvertragliche Abdeckung und sozialer Dialog 96, 97
Ss1-9 Diversitatskennzahlen 3,97
S1-10 Angemessene Entlohnung 96
S1-11 Soziale Absicherung 96
S1-12 Menschen mit Behinderungen 96
S1-13 Kennzahlen fur Weiterbildung und Kompetenzentwicklung 105
S1-14 Kennzahlen fur Gesundheitsschutz und Sicherheit 101
S1-15 Kennzahlen fur die Vereinbarkeit von Berufs- und Privatleben 96, 101
S1-16 Vergutungskennzahlen (Verdienstunterschiede und 96
Gesamtvergltung)
S1-17 Vorfélle, Beschwerden und schwerwiegende Auswirkungen im 52

Zusammenhang mit Menschenrechten

ESRS S2 ARBEITSKRAFTE IN DER WERTSCHOPFUNGSKETTE

Strategie S2 SBM-2 Interessen und Standpunkte der Interessentréager 30, 111
S2 SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr 1o
Zusammenspiel mit Strategie und Geschéaftsmodell
Management der S2-1 Konzepte im Zusammenhang mit Arbeitskraften in der m
Auswirkungen, Risiken Wertschopfungskette

und Chancen
S2-2 Verfahren zur Einbeziehung der Arbeitskrafte in der n2

Wertschopfungskette in Bezug auf Auswirkungen

S2-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und 52,12
Kanéle, Uber die die Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette
Bedenken duBern kdnnen

S2-4 Ergreifung von MaBBnahmen in Bezug auf wesentliche 12
Auswirkungen auf Arbeitskrafte in der Wertschépfungskette
und Ansatze zum Management wesentlicher Risiken und
zur Nutzung wesentlicher Chancen im Zusammenhang
mit Arbeitskraften in der Wertschépfungskette sowie die
Wirksamkeit dieser MaBnahmen

Kennzahlen und Ziele S2-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher m
negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen
und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen

ESRS S3 BETROFFENE GEMEINSCHAFTEN

Strategie S3 SBM-2 Interessen und Standpunkte der Interessentrager 30

S3 SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr 14, 116
Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell

Management der S3-1 Konzepte im Zusammenhang mit betroffenen Gemeinschaften N4, 17
Auswirkungen, Risiken

und Chancen S3-2 Verfahren zur Einbeziehung betroffener Gemeinschaften in 30

Bezug auf Auswirkungen

S$3-3 Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und 52
Kanale, Uber die betroffene Gemeinschaften Bedenken duBern
kénnen

S3-4 Ergreifung von MaBnahmen in Bezug auf wesentliche 14, N8

Auswirkungen auf betroffene Gemeinschaften und Ansatze
zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung
wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit betroffenen
Gemeinschaften sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen

Kennzahlen und Ziele S3-5 Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher N4, 17
negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen
und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen
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ANHANG

Angabepflichten

ESRS S4 VERBRAUCHER UND ENDNUTZER

Strategie S4 SBM-2
S4 SBM-3
Management der S4-1

Auswirkungen, Risiken

und Chancen S4-2

S4-3

S4-4

Kennzahlen und Ziele S4-5

ESRS G1 ARBEITSKRAFTE DES UNTERNEHMENS

Governance G1 GOV-1

Management der G1IRO-1
Auswirkungen, Risiken
und Chancen

G1-1
G1-2
G1-3
Kennzahlen und Ziele G1-4
G1-5
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Seite

Interessen und Standpunkte der Interessentrager 30

Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr 19, 124,

Zusammenspiel mit Strategie und Geschaftsmodell 129
120, 125,

Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern 129
Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern 121, 129
in Bezug auf Auswirkungen

Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und 52
Kanale, Uber die Verbraucher und Endnutzer Bedenken &uBern
kédnnen

Ergreifung von MaBBnahmen in Bezug auf wesentliche 122, 126,
Auswirkungen auf Verbraucher und Endnutzer und Ansatze 130
zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung

wesentlicher Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und
Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser MaBnahmen

Ziele im Zusammenhang mit der Bewaltigung wesentlicher 120, 125,
negativer Auswirkungen, der Férderung positiver Auswirkungen 129
und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen

Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane 50
Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der 37-41
wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen

Unternehmenskultur und Konzepte fur die 46, 50
Unternehmensfihrung

Management der Beziehungen zu Lieferanten m

Verhinderung und Aufdeckung von Korruption und Bestechung 53,112
Korruptions- oder Bestechungsfalle 53

Politische Einflussnahme und Lobbytéatigkeiten 16
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Eine externe Prifung erfolgte nicht.

Hinweise

Die MEDICE Arzneimittel Pltter GmbH & Co. KG berich-
tet in Ubereinstimmung mit den GRI-Standards fir den
Zeitraum 01.01.2023 bis 31.12.2023. Der vorliegende Be-
richt ist der erste der MEDICE Arzneimittel Pltter GmbH
& Co. KG in einem jahrlichen Berichtszyklus. Eine Uber-
sicht der behandelten GRI-Angaben (GRI-Inhaltsindex)
findet sich auf den Seiten 132 ff.

Berichtszeitraum ist das Geschaftsjahr 2023. Die Anga-
ben beziehen sich, soweit nicht explizit anders erwahnt,
auf den Zeitraum vom 1. Januar 2023 bis 31. Dezember
2023. In Teilen wurden aktuelle Informationen bis zum
Redaktionsschluss im August 2024 deutlich gekenn-
zeichnet aufgenommen.

www.blauer-engel.de/uz195
- ressourcenschonend und
umweltfreundlich hergestellt

- emissionsarm gedruckt
- (iberwiegend aus Altpapier FN5

Dieses Druckerzeugnis wurde mit dem Blauen Engel ausgezeichnet.

IMPRESSUM

Redaktionelle Hinweise

Redaktionsschluss flr diesen Bericht war der

31. August 2024.

Aus Grunden der Lesbarkeit wurde im vorliegenden Be-
richt teilweise auf eine geschlechterspezifische Differen-
zierung verzichtet und dann die méannliche Bezeichnung
gewadhlt. Entsprechende Begriffe gelten im Sinne der
Gleichstellung grundsatzlich fur alle Geschlechter.

Systemgrenzen
Fur die Finanzkennzahlen gilt der Konsolidierungskreis
der MEDICE Arzneimittel Patter GmbH & Co. KG.
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