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Nachhaltigkeit ist für die MEDICE Health Family ein sehr bedeutsames The-
ma. Als integraler Bestandteil unserer Unternehmensphilosophie, -strategie 
und -kultur, wird Nachhaltigkeit als festes Element und Leitmotiv in allen 
Unternehmen und Bereichen der MEDICE Health Family gelebt.

Dieser Kodex dient dazu eine transparente Kommunikation zwischen unseren 
Lieferanten und uns zu schaffen, sodass gegenseitige Erwartungen und Leit-
planken klar definiert sind. Ergänzend möchten wir gegenseitiges Verständnis 
schaffen, um gemeinsam nachhaltig agieren zu können. Dazu gehört für uns, 
dass wir verantwortungsvoll einkaufen und dabei unsere Lieferanten unterstüt-
zen, ihre und unsere Nachhaltigkeitsleistung zu verstärken sowie zu verbessern. 

Die MEDICE Health Family bekennt sich zu einer ökologisch und sozial ver-
antwortungsvollen Unternehmensführung. Wir erwarten das gleiche Ver-
halten von all unseren Lieferanten. Auch bei unseren Mitarbeitenden setzen 
wir voraus, dass die Grundsätze ökologischen, sozialen und ethischen Ver-
haltens beachtet und in die Unternehmenskultur integriert werden. Weiter 
sind wir bestrebt, unser unternehmerisches Handeln und unsere Produkte 
[oder Dienstleistungen] laufend im Sinne der Nachhaltigkeit zu optimieren 
und fordern unsere Lieferanten auf, dazu im Sinne eines ganzheitliche Be-
trachtung beizutragen.

Für die zukünftige Zusammenarbeit vereinbaren die Vertragspartner die Ein-
haltung der nachstehenden Regelungen für einen gemeinsamen Verhaltens-
kodex. Diese Vereinbarung gilt als Grundlage für alle zukünftigen Lieferungen. 
Die Vertragspartner verpflichten sich, die Grundsätze und Anforderungen des 
Verhaltenskodex zu erfüllen. Die Lieferanten werden aufgefordert, ihre Unter-
auftragnehmer vertraglich zur Einhaltung der in diesem Dokument aufge-
führten Standards und Regelungen zu verpflichten. Diese Vereinbarung tritt 
mit Unterzeichnung in Kraft. Ein Verstoß gegen diesen Verhaltenskodex kann 
für das Unternehmen Grund und Anlass sein, die Geschäftsbeziehungen ein-
schließlich aller zugehörigen Lieferverträge zu beenden.

Der Verhaltenskodex stützt sich auf nationale Gesetze und Vorschriften so-
wie internationale Übereinkommen, wie die allgemeine Erklärung der Men-
schenrechte der Vereinten Nationen, die Leitlinien über Kinderrechte und 
unternehmerisches Handeln, die Leitlinien der Vereinten Nationen „Wirtschaft 
und Menschenrechte“, die internationalen Arbeitsnormen der Internationalen 
Arbeitsorganisation sowie den Global Compact der Vereinten Nationen. Wir 
erwarten von unseren Lieferanten, dass sie alle relevanten Gesetze und Vor-
schriften sowie die Anforderungen von Standards einhalten.
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  Soziale Verantwortung

•  Sie unterstützen den Ausschluss von Zwangsarbeit, Sklavenarbeit oder 
derart vergleichbarer Arbeit, sodass jeder seine Arbeit freiwillig nach-
kommt und die Beschäftigung freiwillig beenden kann. 

•  Sie setzen sich für das Verbot von Kinderarbeit ein und halten sich an die 
Konventionen der International Labour Organization (ILO). 

•  Sie sichern ihren Arbeitskräften eine faire Entlohnung und wenden sämt-
liche anwendbare Gesetze zur Entlohnung an. 

•  Sie respektieren das Recht der Arbeitskräfte auf Vereinigungsfreiheit, auf 
Beitritt zu Gewerkschaften, auf Anrufung der Arbeitskräftevertretung 
oder auf Mitgliedschaft in Betriebsräten.

•  Sie schützen Ihre Mitarbeitenden vor jeglicher Form der Diskriminierung. 
Dies gilt z.B. für Benachteiligungen aufgrund von Geschlecht, Rasse, Kas-
te, Hautfarbe, Behinderung, politischer Überzeugung, Herkunft, Religion, 
Alter, Schwangerschaft oder sexueller Orientierung. 

•  Sie führen Vorsorgemaßnahmen gegen Unfälle und Gesundheitsschäden, 
die sich im Zusammenhang mit der Tätigkeit ergeben können, ein. Zudem 
bieten Sie ein sicheres und gesundes Arbeitsumfeld. 

•  Sie gewährleisten, dass keine schädlichen Bodenveränderungen, Gewäs-
ser- sowie Luftverunreinigungen herbeigeführt werden und verpflichten 
sich zur Vermeidung schädlicher Lärmemissionen sowie zur Vermeidung 
übermäßigen Wasserverbrauchs.

•  Sie lehnen den widerrechtlichen Entzug von Land, Wäldern und Gewäs-
sern, die als Lebensgrundlage für Menschen dienen ab und bekennen sich 
gegen Gewalt und Freiheitsbeeinträchtigungen, die durch die Nutzung 
privater oder öffentlicher Sicherheitskräfte verursacht werden.

•  Sie sichern ein wirksamen Beschwerdemechanismus für Einzelpersonen 
und Gemeinschaften, die von negativen Auswirkungen betroffen sein kön-
nen, zu.

•  Sie erfüllen die Sorgfaltspflicht zur Förderung verantwortungsvoller Lie-
ferketten für Konfliktmineralien in Übereinstimmung mit den Leitsätzen 
der Organisation für wirtschaftliche Zusammenarbeit und Entwicklung 
(Organisation for Economic Cooperation and Development, OECD).
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Wir unterstützen das soziale Engagement unserer Lieferanten und fördern 
Projekte, mit denen unsere Lieferanten Verantwortung gegenüber der Ge-
sellschaft übernehmen.

  Ökologische Verantwortung

•  Sie kommen sämtlichen geltenden Umwelt-, Gesundheits- und Sicher-
heitsvorschriften nach.

•  Sie schützen unsere Gewässer und Flüsse, indem nur behandeltes und ab-
leitfähiges Abwasser ihr Werk verlässt, sodass keine negative Umweltein-
flüsse eintreten. 

•  Sie sorgen für die Einhaltung von  Vorschriften zu Luft-, Lärm- und Treib-
hausgasemissionen und versuchen, diese zu reduzieren. 

•  Sie handeln verantwortungsvoll mit Abfällen sowie gefährlichen Stoffen, 
sodass die Sicherheit der Umwelt und Menschen gewährleistet ist.

•  Sie unterstützen das Verbot der Herstellung von Quecksilberprodukten 
und mit Quecksilber versetzten Produkten gemäß dem Übereinkommen 
von Minamata und beachten den verantwortungsvollen Umgang mit 
Quecksilberabfällen sowie das Verbot der Behandlung dieser entgegen 
den Bestimmungen.

•  Sie bekennen sich zum Verbot der Ein- und Ausfuhr gefährlicher Abfälle, 
als auch zum Verbot von persistenten organischen Schadstoffen.

•  Sie gehen bewusst mit dem Verbrauch von Rohstoffen und natürlichen 
Ressourcen um und prüfen kontinuierlich Einsparungspotenziale. 

•  Sie kontrollieren kontinuierlich ihren Energieverbrauch, um Ihre Energieef-
fizienz zu verbessern. 

  Ethisches Geschäftsverhalten

•  Sie verpflichten sich den geltenden Normen entsprechend einen fairen 
Wettbewerb zu wahren sowie die geltenden Kartellgesetze anzuwenden. 

•  Sie sichern die Einhaltung von geltenden Gesetzen zum Datenschutz zu 
und handeln vertraulich. 

•  Sie wahren die Rechte von geistigem Eigentum und schützen Kunden-
informationen. 

•  Sie verpflichten sich zu höchsten Integritätsstandards und halten die Anti-
korruptionsgesetze ein.
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Wir erwarten von unseren Lieferanten in Bezug auf Lieferketten, dass sie 
Risiken innerhalb dieser identifizieren und angemessene Maßnahmen er-
greifen. Im Falle eines Verdachtes auf Verstöße sowie zur Absicherung von 
Lieferketten mit erhöhten Risiken fordert das Unternehmen die Offenle-
gung der Lieferketten. 

Die Einhaltung der in diesem Dokument aufgeführten Standards und Rege-
lungen überprüft das Unternehmen mithilfe eines Self-Assessment-Fragebo-
gens sowie Nachhaltigkeits-Audits an Produktionsstandorten der Lieferanten. 

Gegenüber Lieferanten, die diese Anforderungen nicht erfüllen, behält sich 
das Unternehmen das Recht vor, geeignete Maßnahmen zu ergreifen, wel-
che in letzter Konsequenz auch zur Aussetzung oder Beendigung einer 
Lieferbeziehung führen können.

  Lieferkette

•  Der Lieferant verpflichtet sich nachprüfbare Anstrengungen, die Einhal-
tung dieser Mindeststandards in der eigenen Lieferkette sicherzustellen, 
verantwortungsvoll zu handeln und sich an die aufgeführten Grundsätze/
Anforderungen zu halten. Der Lieferant bestätigt, dass er in wirksamer 
Weise den Arbeitnehmern, Beauftragten, Subunternehmern und Lieferan-
ten den Inhalt dieses Kodex kommuniziert und versichert, dass alle erfor-
derlichen Vorkehrungen ordnungsgemäß umgesetzt werden. 

Dieser Code of Conduct ist Bestandteil aller Bestellungen der MEDICE 
Health Family. 

Jeder Lieferant der MEDICE Health Family hat diese Mindeststandards ein-
zuhalten. Alle Lieferanten werden nach unseren internen Richtlinien zur 
nachhaltigen Beschaffung ausgewählt und es wird erwartet, dass die vor-
genannten Mindeststandards während der gesamten Geschäftsbeziehung 
kontinuierlich eingehalten werden. Jeder Verstoß gegen diesen Code of 
Conduct wird von der MEDICE Health Family thematisiert und zieht an-
gemessene Konsequenzen nach sich. Alle Fragen und Zweifel im Zusam-
menhang mit diesem Verhaltenskodex für Lieferanten werden vertrauens-
voll erörtert. Der Lieferant wird ermutigt, sich bei möglichen Verstößen an 
seine Ansprechpartner oder die Compliance-Verantwortlichen der MEDICE 
Health Family zu wenden. 
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